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ACTA No. 2017 -155-0

SESION ORDINARIA DE 9 MARZO DE 2017

REGISTRO ASISTENCIA - INICIO SESION
NOMBRES PRESENTE AUSENTE
1. LCDO. LUIS AGUILAR v
2. SR.JORGE ALBAN v
3. SR.PATRICIO ALVAREZ v
4. MSc. SOLEDAD BENITEZ v
5. SRTA.CARLA CEVALLOS v
6. ABG.DANIELA CHACON v
7. SR.HECTOR CUEVA v
8. SRA.SILVIA DIAZ v
9. DR.PEDRO FREIRE v
10. ABG. SERGIO GARNICA v
11. DR. MARIO GRANDA v
12. SR. MARIO GUAYASAMIN v
13. PROF. LUISA MALDONADO v
14. DRA. RENATA MORENO v
15. ING. CARLOS PAEZ v
16. SR. MARCO PONCE v
17. ECON. LUIS REINA v
18. ABG. RENATA SALVADOR v
19. LIC. EDDY SANCHEZ v
20. SRA. KAREN SANCHEZ v
21. MSc. PATRICIO UBIDIA v
22. DR. MAURICIO RODAS ESPINEL, ALCALDE v
METROPOLITANO
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SIENDO LAS NUEVE HORAS CON QUINCE MINUTOS DEL JUEVES NUEVE
DE MARZO DEL ANO DOS MIL DIECISIETE, SE INSTALA LA SESION
PUBLICA ORDINARIA DEL CONCEJO METROPOLITANO DE QUITO, BAJO
LA PRESIDENCIA DEL DR. MAURICIO RODAS ESPINEL, ALCALDE
METROPOLITANO DE QUITO, CON LA ASISTENCIA DE LAS SENORAS Y
SENORES CONCEJALES SIGUIENTES:

1. LCDO. LUIS AGUILAR CONCEJAL
2. SR.PATRICIO ALVAREZ CONCEJAL
3. SRTA.CARLA CEVALLOS CONCEJALA
4. SR.HECTOR CUEVA CONCEJAL
5. SRA.SILVIA DIAZ CONCEJALA
6. DR. PEDRO FREIRE CONCEJAL
7. ABG. SERGIO GARNICA CONCEJAL
8. DRA. RENATA MORENO CONCEJALA
9. ING. CARLOS PAEZ CONCEJAL
10. SR. MARCO PONCE CONCEJAL
11. LCDO. EDDY SANCHEZ CONCEJAL
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ADEMAS ASISTEN LOS SIGUIENTES FUNCIONARIOS:

ECON. MIGUEL DAVILA CASTILLO ADMINISTRADOR GENERAL

DR. GIANNI FRIXONE ENRIQUEZ PROCURADOR
METROPOLITANO (E)

ABG. DIEGO CEVALLOS SALGADO SECRETARIO GENERAL DEL
CONCEJO METROPOLITANO
DE QUITO

SENOR ALCALDE: Muy buenos dias sefioras, sefiores concejales, ptiblico presente,

bienvenidos a esta sesion ordinaria del Concejo Metropolitano de Quito.

Senor Secretario, por favor, dignese constatar el quorum.
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SENOR SECRETARIO GENERAL: Buen dia, sefior Alcalde, sefioras y sefiores
concejales, publico presente. Contamos con la presencia de once sefioras y sefiores
concejales, mas la suya sefior Alcalde, por lo tanto contamos con el quérum legal

para dar inicio a la presente sesion.

SENOR ALCALDE: Una vez constatado el quérum, declaro instalada la presente
sesion ordinaria del Concejo Metropolitano de Quito, al amparo de lo dispuesto en el
articulo No. 318 del COOTAD. Sefior Secretario, por favor dé lectura al orden del
dia.

Por Secretaria se procede a dar lectura del orden del dia.

Ingresan a la sala de sesiones la concejala Abg. Daniela Chacén y concejal Sr.
Mario Guayasamin, a las 9h16 (13 concejales).

SENOR ALCALDE: (Alguna observacién?. Queda aprobado, entonces, el orden del

dia. Pasemos, por favor, al primer punto del mismo.
ORDEN DEL DiA

I. Himno a Quito.

Ingresan a la sala de sesiones los concejales: Econ. Luis Reina, Dr. Mario Granda;
y, concejala Abg. Renata Salvador, a las 9h19 (16 concejales).

SENOR ALCALDE: Pasemos al siguiente punto por favor.

II. Conocimiento y aprobacion del acta No. 136-E, de la Sesién Extraordinaria de
26 de septiembre de 2016.
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SENOR ALCALDE: ;Alguna observacién al acta?. Someta a votacién ordinaria la

aprobacion de la misma, por favor.

SENOR SECRETARIO GENERAL: Si, sefior Alcalde, sefioras y sefiores integrantes
del Concejo, por favor sirvanse levantar la mano quiénes estan de acuerdo con la

a&obacién del acta en referencia.
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Sefior Alcalde, con el voto favorable de los presentes y el voto salvado de quienes no
estuvieron en la sesidon, queda aprobada el acta No. 136-E, de la sesiéon de 26 de

septiembre de 2016.
RESOLUCION:

EL CONCEJO METROPOLITANO DE QUITO, POR MAYORIA (12), RESUELVE
APROBAR EL ACTA No. 136-E, DE LA SESION EXTRAORDINARIA DEL
CONCEJO METROPOLITANO DE QUITO DE 26 DE SEPTIEMBRE DE 2016, CON
EL VOTO SALVADO DE LOS SIGUIENTES CONCEJALES Y CONCEJALAS: ABG.
DANIELA CHACON, SRTA. CARLA CEVALLOS, SR. HECTOR CUEVA, DRA.
RENATA MORENO, SRA. KAREN SANCHEZ; Y, MSc. PATRICIO UBIDIA, POR
NO HABER ESTADO PRESENTES EN LA MENCIONADA SESION.
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SENOR ALCALDE: Pasemos al siguiente punto del orden del dia.

Ingresa a la sala de sesiones la concejala MSc. Soledad Benitez, a las 9h20 (17
concejales).

ITI. Entrega de la Mencion de Honor por servicios relevantes a la ciudad “Marieta
de Veintimilla”, a la Dra. Elsa Patricia Palacios Chiriboga, primera mujer

bombero del Distrito Metropolitano de Quito.
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Sale de la sala de sesiones el concejal Abg. Sergio Garnica, a las 9h21 (16
concejales).

CONCEJALA DRA. RENATA MORENO: Gracias, sefior Alcalde, si me permite
quisiera pasar un video para que todos quienes nos acompanan podamos tener una

idea de quién es Elsa Patricia, gracias
SENOR ALCALDE: Adelante.

Se procede a la presentacion del video.
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CONCEJALA DRA. RENATA MORENO: Gracias, senor Alcalde, muy buenos dias,
buenos dias companeros concejales, senor Comandante del Cuerpo de Bomberos de

Quito y todos los quitefios que el dia de hoy nos acompanan.

Para mi, realmente, es un honor y quiero agradecerle a Elsa Palacios por permitirme
mocionarle para el premio “Marieta de Veintimilla”, que hay que decirlo es un
reconocimiento que hace este Concejo, que hace esta ciudad, con igualdad de género
a hombres y mujeres por su trayectoria y sobre todo por cuanto ha contribuido para

la ciudad.

Este ano, coincidencialmente, la ONU ha establecido que el tema para el 2017, para
el dia Internacional de la Mujer, sea las mujeres en un mundo laboral en

transformacion hacia un planeta cincuenta-cincuenta, en el ano 2030.

Esta frase tan fuerte, a nosotros nos obliga a rever nuestras obligaciones y a rever
todos aquellos derechos que historicamente las mujeres nos han dejado hoy como
legado. Elsa Palacios efectivamente iniciaba diciendo que quiero agradecerte por
permitirme, a través tuyo, reconocer a todas las mujeres que el dia de ayer siendo 8

de marzo estuvimos siendo reconocidas y homenajeadas muchas de nosotras.

En realidad lo que nos ha hecho volver a ver es que aquella bandera del feminismo,
aquella bandera de ser mujer no debemos utilizarla como el pano de lagrimas,
cuando somos victimas, como un manto sobre el que hay que arrodillarnos para
estar por debajo del otro género, sino todo lo contrario, nos has demostrado que la
bandera del feminismo hay que utilizarla para ponernos como una capa, la capa de

lo que somos las mujeres, unas heroinas, muchas gracias Elsa.
Procede a dar lectura al siguiente diploma:

“Mauricio Rodas Espinel, Alcalde y la Comisiéon de Mesa del Concejo Metropolitano
de Quito.

Que la brillante actuaciéon de su trayectoria profesional, de la sefiora Elsa Patricia
Palacios Chiriboga y por haber ejercido por primera vez en esta ciudad una
profesion de alto riesgo al incorporarse en 1982 al Cuerpo de Bomberos de Quito,
convirtiéndose en la primera mujer bombero de la historia de la ciudad, abriendo el

\
\
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campo para que otras mujeres se desempefien con capacidad, liderazgo, cultivando
los valores primordiales del ser humano para su desarrollo personal y profesional en
ésta y otras areas, y que es deber de las autoridades del Municipio del Distrito
Metropolitano de Quito, dejar constancia publica de reconocimiento y felicitacion a
mujeres que como Elsa Patricia Palacios Chiriboga, constituyen un ejemplo para la
sociedad quitefia y ecuatoriana al ser una pionera en el ejercicio de una profesion,
cuyo acceso habia sido tradicionalmente limitado para el género femenino, asi como

para su perseverancia para alcanzar otros logros académicos y profesionales.

En el ejercicio de sus atribuciones, resuelve otorgar Mencién de Honor por servicios
relevantes a la ciudad “Marieta de Veintimilla”, a la Dra. Elsa Patricia Palacios
Chiriboga.

Dado en el Distrito Metropolitano de Quito, a los 6 dias del mes de abril del ano
2016.- Dr. Mauricio Rodas Espinel.- Abg. Maria Elisa Holmes Rold¢s”.

SENOR ALCALDE: Muy buenos dias con todos, ayer conmemoramos el dia
Internacional de la Mujer y creo que no hay mejor forma de hacerlo que entregando
este justo homenaje a Elsa Patricia; sin duda, se convierte en un ejemplo para todas
las mujeres quitenas, ecuatorianas, como bien decia Renata, demostrando que no hay
imposibles, que no hay limites para lo que las mujeres quieran hacer y justamente
ese es el sueno por lo que estamos trabajando, hacer del Distrito Metropolitano de
Quito una ciudad de verdadera igualdad de derechos, equidad de género y con
referentes como Elsa Patricia, sin duda, es mucho mas sencillo el camino porque

tenemos una guia, una orientacion hacia donde avanzar.

Con muchisima admiraciéon de parte de todos los quitenios, Elsa Patricia,

felicitaciones por este merecido reconocimiento.

DRA. ELSA PATRICIA PALACIOS CHIRIBOGA: Yo voy a aprovechar este
espacio para dar gracias, primero a Dios, a mis padres y a cada una de las personas
que han hecho posible esto y pedirle su compromiso sefior Alcalde, de que si bien es
cierto este es un reconocimiento, el reconocimiento mas grande y por el que yo estoy
luchando, es que una estacién tenga mi nombre y ese seria un reconocimiento en

Z{\ealidad de que una mujer pasé por la Instituciéon y de que sea en realidad de que
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nosotras la mujeres somos de valia y que somos apreciadas y respetadas como tales,

gracias.
SENOR ALCALDE: Pasemos al siguiente punto del orden del dia, por favor.

IV. Conocimiento del informe No. IC-2017-072, emitido por la Comisiéon de
Igualdad, Género e Inclusién Social, respecto del otorgamiento del Premio

“Manuela Espejo”; y, resolucion al respecto.
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CONCEJALA SRTA. CARLA CEVALLOS: Gracias Alcalde, buenos dias Alcalde,
concejales, a la ciudadania, a los bomberos, a las bomberas que hoy se encuentran
aqui. Comentarles que el articulo No. 29, de la Ordenanza 224, permite que se
otorgue el premio a una mujer que haya cumplido una labor preponderante en el
desarrollo de la ciudad o del pais a través de actividades civicas, culturales,

educativas, sociales, ecoldgicas, laborales y otras actividades.

El 6 de marzo de 2016, la Comision de Igualdad, Género e Inclusién Social, emitié el
dictamen favorable para que el Concejo Metropolitano otorgue el Premio “Manuela

Espejo” a la senora Edid Duenas.
Me permito leer un poco su biografia.

Edid Duenas es Psicdloga Clinica y se desempena en el ambito de la oncologia, con
especialidad en nifas y en nifios; es decir, se dedica a atender a la nifiez que se
encuentra en situacion de doble vulnerabilidad. El apoyo técnico y calido de Edid no
solo se realiza a los pacientes, sino que también en el entorno, que también se
impacta por la enfermedad del nifio o de la nifa. También ha dictado conferencias
como el apoyo de la psico oncologia en el manejo de la oncologia pediatrica, aspectos
psico emocionales de la oncologia pediatrica, acoso escolar “bullying”, realidad y
una mirada desde la salud publica, maltrato infantil, sindrome de “munchausen”, el
entorno familiar e inicio de la drogadiccién, factores de riesgo, factores protectores,
taller de acompanamiento a pacientes pediatricos hospitalizados, sintomatologia

fsicolégica, asociado al cancer en fase terminal, fin de la vida, un reto para todos,
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como mejorar el autoestima en los nifios, aspectos emocionales del cancer en nifos,

el apoyo psicoldgico en la oncologia pediatrica posterior al tratamiento.

La gestion de la postulante fue debidamente evaluada por la Comisién durante el
debate y se confirmé de manera unanime con los concejales: Carlos Paez y Mario
Granda, que la sefora Edid Duenas es la merecedora del Premio “Manuela Espejo”,
por ello quisiera mocionar que este Concejo resuelva otorgar el Premio “Manuela
Espejo” a Edid Duenas, conforme lo resuelto en la Comision de Inclusion Social,
conmemorando el dia Internacional de la Mujer, ya que el mejor regalo que nos
pueden dar a nosotras la mujeres no soélo es en ese dia, sino que es el trabajo arduo,

dia tras dia.

Invitar también a los hombres a que formen parte de esta gran lucha con el tnico
objetivo de llegar a tener una sociedad igualitaria y equitativa, en donde tanto los
hombres como las mujeres podamos despojarnos de los estereotipos que
lamentablemente hemos estado acostumbradas, muchas gracias y mociono lo que

dije anteriormente.

Ingresa a la sala de sesiones el concejal Sr. Jorge Alban, a las 9h33 (17 concejales).

CONCEJAL SR. MARIO GUAYASAMIN: Muchisimas gracias y muy buenos dias a
todas y a todos. Sefior Alcalde, quiero apoyar la mocién de Carla y debo reconocerlo
también he seguido de cerca el trabajo de Edid y es importante que nosotros
conozcamos mas alla de un curriculo, mas alla de una hoja de vida lo que esta detras
y lo que esta detras de una actividad profesional y lo que esta detras también de una
actividad con un sector que es bastante vulnerable y que debe estar

permanentemente en nuestra memoria.

Yo quiero empezar diciendo y sefialando algo que yo lo he mantenido y que sera
siempre redundante en cada una de las cosas que yo presente, principalmente con

motivo del “Dia de la Mujer”.

Me declaro publicamente un contradictor de aquella terrible frase acunada en el
medievo que dice, “Detras de un gran hombre hay una gran mujer”, seré el
permanente contradictor de esa frase humillante porque detras de nadie, una mujer

nunca va a estar detras de nadie, va a estar a la altura o va a estar mucho mas alla de
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nosotros y frente a ello también decir que a partir de esta reflexién debemos pensar
que debe ser una practica diaria el tema del reconocimiento de la muijer, valorar su
trabajo antes que regalar un chocolate y el trabajo de Edid es en los recovecos del

alma, cuando esta cansada la voluntad ahi es el trabajo de ella.

Cuando los pequefios que son angeles, tienen la alitas rotas ahi esta el trabajo de
Edid y cuando se necesita una fuerza de alguien que te diga que todavia algo se
puede hacer, ahi aparece el trabajo. El trabajo de una profesion que a veces le dices
estas tan loco que necesitas un psicélogo o andate al psiquiatra, pero no entendemos
que el trabajo de un psicélogo o de un psiquiatra no es la tltima opcién sino mas
bien es la opcion de vida que alguien te diga, ti puedes cambiar todavia y Edid esta
en medio de la guerra de las mentes y asi se hace camino al andar, porque trabajar
con ninos, con pacientes de “Solca”, es un trabajo que requiere, no sélo una voluntad
sino intentar no hacer carne de lo que nos duele cuando trabajamos con los pequefios
y eso nos convierte a todos en este momento en cémplices para llevar a una heroina
que trabaja diariamente con ese tipo de oficio, y amarlo y hacerlo con pasién es lo
que nosotros tenemos que reconocer. Por eso, invito a ustedes comparneros del
Concejo Metropolitano a votar favorablemente en favor de esta nominacién que se

ha hecho con justicia por parte de la Comisién respectiva, muchas gracias.

SENOR ALCALDE: Sefior Secretario, someta a votacién ordinaria la mocién

presentada por la concejala Cevallos.

SENOR SECRETARIO GENERAL: Sefioras y senores integrantes del Concejo
Metropolitano, por favor sirvanse levantar la mano quiénes estan de acuerdo con la

mocion planteada por la concejala Cevallos.

NOMBRES AFAVOR EN BLANCO | AUSENTE
CONTRA

LCDO. LUIS AGUILAR
SR. JORGE ALBAN

SR. PATRICIO ALVAREZ
MSc. SOLEDAD BENITEZ
SRTA. CARLA CEVALLOS
ABG. DANIELA CHACON
SR. HECTOR CUEVA

SRA. SILVIA DIAZ
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9. DR.PEDRO FREIRE v
10. ABG. SERGIO GARNICA v
11. DR. MARIO GRANDA v
12. SR. MARIO GUAYASAMIN
13. PROF. LUISA MALDONADO v
14. DRA. RENATA MORENO
15. ING. CARLOS PAEZ

16. SR. MARCO PONCE

17. ECON. LUIS REINA

18. ABG. RENATA SALVADOR
19. LIC. EDDY SANCHEZ

20. SRA. KAREN SANCHEZ v
21. MSc. PATRICIO UBIDIA v

22. DR. MAURICIO RODAS v
ESPINEL, ALCALDE
METROPOLITANO

<

SEXSES S S

VOTACION TOTAL 18 4

SENOR SECRETARIO GENERAL: Sefior Alcalde con el voto favorable de los
presentes, queda aprobado el otorgamiento del Premio “Manuela Espejo” del ano

2017, a favor de la senora Edid Maria Duenas.

SENOR ALCALDE: Vamos a proceder a la entrega a través de la sefiorita concejala

Carla Cevallos, por favor.

Ingresa a la sala de sesiones el concejal Abg. Sergio Garnica, a las 9h39 (18
concejales).

CONCEJALA SRTA. CARLA CEVALLOS: Procede a dar lectura al siguiente

diploma:

“Mauricio Rodas Espinel, Alcalde Metropolitano y el Concejo Metropolitano de
Quito

Considerando que el Premio “Manuela Espejo”, se concede cada ano a la mujer que

&a cumplido una labor preponderante en el desarrollo del pais o de la ciudad, a
{
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través de actividades civicas, culturales, educativas, sociales, ecoldgicas y laborales

que merezcan destacarse como ejemplo para las presentes y futuras generaciones.

Que la Dra. Edid Maria Duefas, psicologa clinica infantil, es especialista en la
atencion de las patologias y problemas que se presentan en sus pacientes y que
necesitan tratamientos integrales e individualizados que le permiten mejorar su
calidad de vida.

En su servicio refleja una conducta ética que enaltece el ejercicio de su profesion,
brindando alivio, no solamente del dolor sino también del manejo adecuado de
sintomas que conllevan una enfermedad, basandose en mejorar la calidad de vida,
cubriendo necesidades bio psicosocial y espiritual y que es deber de las autoridades
del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, reconocer el esfuerzo y
compromiso de aquellas mujeres que con su ejemplo y trabajo enaltecen las virtudes

y saberes humanos, poniéndolos a disposicion de esta ciudad y su pais.
Resuelven:

Otorgar el Premio “Manuela Espejo” a la Dra. Edid Maria Duenas, animando a tan
valiosa mujer a continuar con su destacado aporte profesional en el desarrollo de

nuestra ciudad y el pais.

Dado en el Distrito Metropolitano de Quito a los 8 dias del mes de marzo del afio
2017.

Dr. Mauricio Rodas Espinel, Alcalde del Distrito Metropolitano de Quito.- Abg.
Diego Cevallos Salgado, Secretario General del Concejo Metropolitano de Quito”.

Felicitaciones.

SENOR ALCALDE: Bueno, este es un reconocimiento muy especial para la ciudad y
en lo personal para mi también, porque tengo el gusto y el honor de conocer a Edid
Maria desde su infancia, somos amigos desde muy pequefios, no vamos hablar de
edades y de verdad tuve la inmensa suerte de conocerla y desde entonces, desde
nifia, ver en ella enormes valores, principios, apego a la ética y la conviccion de

trabajar por quienes mas lo necesitan.

Ly
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Al pasar el tiempo, fui también testigo de como fue desarrollando una actividad
profesional brillante, tremendamente destacada, para llegar a este punto en donde se
ha convertido, sin duda, en un referente del trabajo social, profesional, técnicamente

desarrollado en nuestra ciudad.

Asi que, Edid Maria, muchisimas felicitaciones. Eres un ejemplo para los quitenos y
quitenas, estamos seguros que seguiras brindando tu aporte civico y tremendamente

comprometido en beneficio de la ninez, felicidades.

Ingresa a la sala de sesiones el concejal MSc. Patricio Ubidia, a las 9h42 (19

concejales).

DRA. EDID MARIA DUENAS: Muchas gracias “Mauricito”, como en aquellas
épocas nos deciamos. Tengo unas pocas palabras muy sinceras que quiero
mencionar el dia de hoy. Siento que es un verdadero privilegio que la vida me ha
concedido, estoy eternamente agradecida por ello, el poder brindar su aporte
psicolégico y emocional, ayudar y permanecer cerca de estos valientes y

maravillosos ninos y sus familias me llenan de inmensa felicidad.

Siento honor al ser yo la escogida para tan noble labor. Me encanta lo que hago,
disfruto mucho mi trabajo, me apasiona y soy inmensamente feliz, en especial
cuando veo que nuestros pacientes se sanan y se sanan para siempre. Me motiva
transmitir paz y esperanza, ya que la esperanza nunca se pierde, me ratifica el

corazén quererles de la manera que les quiero a estos nifitos.

El amor se refleja mucho con el espiritu de esta gran mujer, “Manuela de la Santa
Cruz y Espejo”, en especial por su aporte proactivo y en este caso a la comunidad

mas vulnerable y necesitada, los pacientes oncoldgicos pediatricos.

De manera especial, quiero agradecer por su puesto a la Alcaldia de Quito por
haberme elegido, muchas gracias Mario por tus hermosas palabras, gracias
Mauricio, gracias Carla, a todos los concejales, a toda la Alcaldia gracias, a mi esposo
quien ha sido mi soporte, mi apoyo y significa todo en la vida para mi, a mi hijo
quien es el estimulo mas importante que tengo, a mi madre por su constante apoyo y
amor incondicional, a mi hermana por ser mi mejor ejemplo de mujer, a mi familia, a

mi familia Einstein, promocién 91, por ser ellos quienes propiciaron este sueno
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hecho realidad y por ensefiarme el sentido de la hermandad y verdadera amistad,

gracias de corazon a todos ellos, a todos mis queridos amigos.

Para cerrar con broche de oro, por su puesto, agradecer a “Solca”, que para mi es el
mejor hospital del mundo, a todos mis valientes guerreros al servicio de pediatria
oncologica, que es el mejor equipo de trabajo que puede existir, sin ellos nunca

hubiese sido posible este premio, esto es para ellos y de ellos.

Termino con la siguiente frase, “El cancer abre muchas puertas, una de las mas
importantes es tu corazon, no debemos vivir en la sombra del cancer sino en la luz.”

Robin Williams. Muchisimas gracias a todos.

SENOR ALCALDE: Antes de pasar al siguiente punto del orden del dia, sefior
Secretario, por favor, dé lectura al articulo No. 7, de la Resoluciéon de Procedimientos

Parlamentarios.
SENOR SECRETARIO GENERAL: Si, senor Alcalde.

“Articulo No. 7.- Subrogacion de la presidencia de las sesiones.- A falta de la
alcaldesa o alcalde, presidira la sesién del Concejo Metropolitano la primera o
primer vicepresidente y en su ausencia, la segunda o segundo vicepresidente; si
faltaren las autoridades antes enunciadas, presidira la sesién la concejala o el
concejal que el alcalde o alcaldesa designe. En el caso de sesiones auto convocadas,
de acuerdo a lo dispuesto en el COOTAD vy a falta de las tres autoridades del
Concejo, la presidencia la ejercera el concejal o concejala que el pleno del Concejo

Metropolitano designe por mayoria simple de los integrantes presentes.

SENOR ALCALDE: En virtud de lo sefialado por el articulo No. 7, que fue leido,
quisiera encargar la presidencia o la conduccién de esta sesion al sefior concejal

Pedro Freire, por favor.

El Dr. Mauricio Rodas, Alcalde del Distrito Metropolitano, encarga la presidencia
al concejal Dr. Pedro Freire, a las 9h45. (18 concejales).

CONCEJAL DR. PEDRO FREIRE, PRESIDENTE (E): Sefior Secretario, dé lectura

&ilsiguiente punto del orden del dia, por favor.
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V. Primer debate del proyecto de Ordenanza Metropolitana Reformatoria del
Libro III “De los Tributos Municipales”, Titulo II “De las Tasas”, Capitulo I
“De las tasas de recoleccion y tratamiento de residuos sélidos”, del Cédigo
Municipal para el Distrito Metropolitano de Quito. (IC-O-2016-311).

O O o 3 3 2 3 3 3 3 3 S 3 S 3 3 3 3 3 3 3 3 3R 3

CONCEJAL DR. PEDRO FREIRE, PRESIDENTE (E): Sefior concejal Marco Ponce,

por favor.

Salen de la sala de sesiones la concejala Dra. Renata Moreno y el concejal Ledo.
Eddy Sanchez, a las 9h46 (16 concejales).

CONCEJAL SR. MARCO PONCE: Muchisimas gracias, buenos dias al flamante

Alcalde encargado, sefioras y senores concejales, publico presente.

Este es un tema que compete total, inica y exclusivamente al Concejo Metropolitano.
Yo lo consideraria un tema de trdmite, es decir durante la Administracién pasada se
determind que la revisién de las tasas para recoleccién de residuos soélidos, seria
tratada cada cuatro afios, de manera que estamos en la época exacta en que debe ser

tratado.

Por otra parte, es necesario mencionar un tema deficitario que preocupa a EMASEO
relativo a las tasas, un tema de decision del Gobierno Central en cuanto al recalculo
de las tasas; y, finalmente, un tema operativo que depende de las tasas de

recoleccidon de residuos sélidos.

En tal sentido, solicito sefior Alcalde, la presencia del Gerente de EMASEQ, para
poder explicar en extenso el tema relativo a las tasas de recoleccion de desperdicio,

gracias.

CONCEJAL DR. PEDRO FREIRE, PRESIDENTE (E): Sefior Gerente de EMASEQ,

por favor para que nos dé una informacion al respecto.

ING. JUAN PABLO MUNOZ, GERENTE DE EMASEO: Muy buenos dias sefiores
concejales, muy buenos dias senores ciudadanos y sefiores companeros de EMASEOQ,

fgue han tenido la amabilidad de acompanarnos.
)
A
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ALCALDIA

Vamos a presentar el proyecto de reforma a la Ordenanza No. 402, de la tasa de

recoleccién de basura para primer debate.

Procede a dar lectura a las siguientes laminas:

ALCALDIA DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

QUITO

- EMIASEQ

REFORMIA ORDENANZA 402
TASA RECOLECCION DE BASURA
PRIMER DEBATE
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COMISION DE PRESUPUESTO, FINANZAS Y
TRIBUTACION —EJE DE GOBERNABILIDAD E
INSTITUCIONALIDAD- MUNICIPIO DEL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO

En sesidn extraordinaria del 23 de noviembre de
2016 la Comisidon emitiéo el DICTAMEN FAVORABLE
por UNANIMIDAD, para cque el Concejo
Metropolitano conozca en primer debate el proyecto
de Ordenanza Metropolitana que modifica Ia
Ordenanza Metropolitana No. 402.
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MOTIVACION LEGAL Y AJusTE  QUITO
A NIVEL NACIONAL

1. COOTAD Art. 566 “Podrdn también aplicarse tasas sobre
otros servicios publicos municipales siempre que su monto
guarde relacion con el costo de produccion de dichos
servicios”. |

2. Disposicion General Tercera Ley Organica del Servicio
Publico de Energia Eléctrica/16 enero 2016/ “Las
empresas eléctricas de distribucion de energia eléctrica, de
manera _excepcional previa autorizacion del ARCONEL,
podrdn acordar con los GADS la recaudacion de tasas por
el _servicio de recoleccion de basura. Estos valores
constaran por separado en factura independiente.”

e ATt 5 B

Esta ultima frase, es la que nos tiene motivados. Actualmente la tasa de EMASO
tiene un déficit en cuando a la relacion al real costo del servicio que lo vamos a

mostrar mas adelante.

CONCEJAL SR. JORGE ALBAN: Yo observé, cuando se present6 esto en la
Comision de Presupuesto, si se habla a nombre de EMASEQ, o de todo el proceso
del manejo de desechos; por lo tanto, incluye también a EMGIRS, que es la empresa
que hace la disposicion final. Entonces, vuelve a hablar sélo de EMASEO, quisiera
saber si va a hablar s6lo de EMASEQ o de las dos empresas que son las que manejan

en general el conjunto del proceso de manejo de desechos sélidos.

ING. JUAN PABLO MUNOZ, GERENTE DE EMASEO: Es importante la
observacion sefior concejal, yo hablo como Gerente de EMASEQ, sin embargo los
estudios que se presentan a continuacion son hechos en el eje completo, incluyendo
txainbién las necesidades de EMGIRS y la realidad de EMGIRS.
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CONCEJAL DR. PEDRO FREIRE, PRESIDENTE (E): Esta satisfecho, senor

concejal.
CONCE]JAL SR. JORGE ALBAN: Si.
CONCEJAL DR. PEDRO FREIRE, PRESIDENTE (E): Continte, senor Gerente.

ING. JUAN PABLO MUNOZ, GERENTE DE EMASEO: La Disposicion General

Tercera de la Ley Organica del Servicio Puablico.

Procede a dar lectura a la siguiente lamina:

] |
MOTIVACION LEGAL Y AjusTE ~ QUITO|
A NIVEL NACIONAL |

1. COOTAD Art. 566 “Podrdn también aplicarse tasas sobre |
otros servicios publicos municipales siempre que su monto
guarde relacion con el costo de produccion de dichos
servicios”.

2. Disposicion General Tercera Ley Organica del Servicio |
Publico de Energia Eléctrica/16 enero 2016/ “Las
empresas eléctricas de distribucion de energia eléctrica, de
manera excepcional previa autorizacion del ARCONEL,
podran acordar con los GADS la recaudacion de tasas por

| el servicio de recoleccion de basura. Estos valores
| constardn por separado en factura independiente.”

Hemos llegado en estos dias anteriores a un acuerdo con ARCONEL, para la
renovacién hasta el 31 de mayo de este servicio de cobro de la tasa de EMASEO a la

ciudadania, a través del sistema de cobranza de las empresas eléctricas.

}irocede a dar lectura a la siguiente lamina:

ﬁ.\
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ALCALDIA
3. Convenio Suscrito EMASEO-EEQ 4.2.7 (11/01/2016),
establecié la obligacion de EMASEO EP de alinearse a
las directrices respecto de la Homologaciéon de la
metodologia de calculo de la Tasa de Recoleccion de
Basura a Nivel Nacional. Sistema Comercial Unico ’

CIS/CRM.

4. Oficio Nro. CNEL-CORP-GG-2016-016-0, (18/05/2016),
Dirigida a las Comercializadoras de Energia Eléctrica,
solicitando efectuar gestiones pertinentes para que
las entidades municipales, puedan modificar sus
ordenanzas para que el calculo y aplicacion de los
valores de las tasas se ajusten a la siguiente férmula :

TRB= (A x MTE) + E + (C x SBU)

W T ST B A e

Es una nueva férmula de tasa que tiene una estructura de calculo diferente a la tasa
que actualmente esta vigente y que dentro de los estudios que vamos a presentar a
continuacion, ha sido analizada para que se homologue para las tasas que
ARCONEL, o para el sistema de cobro que ARCONEL pretenda homologar a nivel

nacional.

Procede a dar lectura a la siguiente lamina:

A
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QuITo

5.Estudio Econométrico elaborado por |la
EMASEO EP que comprende:

| a) Proyeccién de Necesidades Financieras para el
| Sistema de Gestion de Residuos Solidos.

; b) Definicion de Variables A, B, y C de la férmula

homologada para el nuevo sistema comercial

e CIS/CRM, implementado a nivel nacional.

6.EEQ con fecha 19/09/2016 confirma EMASEO
EP que la formula homologada propuesta en
su estudio si cumple con los parametros
requeridos.

P s

Con fecha 19 de septiembre de 2016, la Empresa Eléctrica de Quito confirma a
EMASEOQ que la formula homologada propuesta en el estudio arriba mencionado, si
cumple con los parametros requeridos para su implementacién dentro del sistema

de cobranza homologada a nivel nacional.

Las motivaciones internas de la revisidén de la tasa, se revisé un estudio en el cual

encontramos un problema importante en la tasa que actualmente esta vigente.

v

l{rocede a dar lectura a la siguiente lamina:
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MOTIVACION INTERNA QUITO

« Ultimo Estudio Revisién Tasa Realizado Afio
2012.

» Unico factor ajuste al 60% de la Inflacién Anual.
~ Inflacién promedio de los Ultimos 5 afios: 3%

~ Pérdida de capacidad adquisitiva 6% desde el
2012 al 2017 (2,5 millones de pérdida para el
presente periodo).

El promedio de la inflacién de los ultimos 5 afnos ha sido 3%, quiere decir que los
indices de precio al consumidor en promedio se han elevado en 5 afos en un 15%.
Sin embargo, EMASEO ha sido capaz de ajustar inicamente el 60% de ese monto, de
tal forma que haciendo una analogia al periodo actual, el déficit de caja de EMASEO
para este periodo serfa alrededor de 2.5 millones, Unicamente por no poder
indexarse en una totalidad al incremento de la inflacién anual y partiendo del hecho
de que el 95% de los costos de EMASEO estan indexados totalmente a la inflacién

anual.

Unicamente el rubro que no responde a la inflacién anual en la canasta basica de
productos que EMASEOQ utiliza, partiendo de la mano de obra, los repuestos, el
unico producto es el combustible, que apenas representa 700 mil ddlares, un

presupuesto de 40 millones aproximadamente.

\
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Partimos también de contar con un informe de Contraloria, donde entre otras
directrices, determina que EMASEQO debe realizar constantemente un analisis del

costo real de la produccion del servicio y obtener los recursos a través de una tasa.

No obstante, en caso de no ser aprobado dicho estudio en el Concejo Municipal, a
través de una ordenanza, que es el medio para formalizar la aclaracién de las tasas,
el Municipio de Quito debera precisar una fuente permanente de recursos diferente
a la tasa de recoleccion de basura que permite a EMASEO financiar sus actividades

operativas y administrativas.

En este momento lo que estamos presentando es una revisién de tasa para evitar esa

fuente permanente de recursos que via una revision de tasas no se ha requerido.

i . ]
i » Recomendaciones de Contraloria General del Estado QU[TQ ;

2 EMASED t

INFORME CGE - 2011-01-01 A 2011-09-20

Al Gerente Administrativo Financiero:

5. Obtendra un estudic del impacto del incremento y/o reduccidn de los niveles de ingreso, producto de la
tasa de recoleccidn de basura, a fin de fortalecer los ingresos institucionales, el cuzl pondra en
conocimiento del Gerente General, para su respectiva resolucion en reunion de Directorio.

INFORME CGE: EVALUACION INTEGRAL DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL
DE LA EMASEO EP 2011-11-01 A 2012-10-31

Al Presidente del Directorio: f

6. De ser aprobado el estudio para el “Desarrollo de un modelo matematico que optimice la recaudacion de
la tasa de recoleccién de basura que abarca la gestién integral de residuos sdlidos, en funcién de la F
cobertura de costos fijos, variables y de reposicion que deben percibir la EMASEO EP y la EMGIRS en el
mediano y largo plazo”, instrumentara todas las acciones que viabilicen su aplicacion y el incremento de la
tasa de recoleccion, de modo que EMASEO EP, pueda contar con una fuente de ingresos razonables, que le
permita adecuar su presupuesto para la realizacion de inversiones y gastos, previstos en su planificacién
institucional, facilitando de esta manera constituirse en sujeto de crédito.

No obstante, en casoc de no ser aprobado dicho estudio por el Concejo Municipal, a través de una
Ordenanza, que es el medio para formalizar la creacion de las tasas, el Municipio de Quito, debera precisar
una fuente permanente de recursos, diferente a la tasa de recoleccién de basura, que permita a EMASEO EP
financiar sus actividades operativas y administrativas, a fin de solventar su gestién.

Del estudio realizado y que esta ya en su poder, se desprende de que existen tres
grandes rubros no cubiertos con la generacién de recursos que actualmente la tasa
de EMASEO determina. El primero, y por su puesto el mas importante son:

Procede a dar lectura a la siguiente lamina:

-

22



QUITO

ALCALDIA

QuITO

et i 5520 EMASED

* Rubros no cubiertos con la tasa vigente:

~ Provisiones Actuariales y Pago Jubilacion
} Trabajadores

» Repotenciacion y Renovacion de la Flota
Obsoleta

~ Incrementos en Costo de Recaudacidn Tasa

e e i T A A3t

» Provisiones Actuariales y Pago Jubilacién Trabajadores.

EMASEOQO es una Empresa que tiene ya 30 anos de vida, por ley, después de 5 anos
de constitucion y operacion, una empresa debe comenzar a registrar una provision
actuarial para hacer frente después de 20 o 25 afos a las jubilaciones que la empresa

tendria que cancelar.

No hemos encontrado registro de provisiones actuariales en la contabilidad de
EMASEOQO, no se ha realizado estos 25 afos, realizamos un estudio actuarial para
determinar exactamente cuanto deberia ser ese monto que la empresa tuvo que
haber provisionado, para hacer frente a este importantisimo compromiso social que
se tiene con cada trabajador como patrono y el estudio actuarial que también debi6
haber sido remitido, determina que existe un déficit de 12 millones 300 mil ddlares, a
la actualidad, para contar con la provision actuarial adecuada.

YO siguiente que tenemos es:
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» Repotenciacion y Renovacion de la Flota Obsoleta.

En diapositivas siguientes vamos a explicar el por qué se requiere también una
provision al igual que actuarial para las jubilaciones de los sefiores trabajadores. Una
provision para poder repotenciar o renovar la flota de EMASEO, que actualmente

tampoco cuenta con esa facilidad; y, el tercer rubro no cubierto son:
> Los Incrementos de Costos de la Recaudacion de la Tasa.

Es decir, la Empresa Eléctrica tiene una tarifa que anualmente nos asigna por el
servicio de cobranza y esa tarifa ha ido incrementandose, sin que EMASEQO cuente

con los fondos para hacer frente a esos incrementos.

TOTAL RECURSOS NECESARIOS Y PROVISIONES REQUERIDAS QU“O

EMASED

RESUMEN GENERAL

12.366.991,00

Sub Total 12.366.991,00

12.186.716,00

49.560,00

,: e X < 53 Sla ;s ‘ -4 = =
Sub Total 12.236.276,00

! TOTAL PROVISIONES, INDEMNIZACIONES, DESAHUCIOS |
' |PARA LOS PROXIMOS 5 ARIOS - e

24.603.267,00

Fuente y elaboracidn: Direccién Administrativa y de Talento Humano de EMASEO EP

Podemos revisar, el primer concepto que hablamos acerca de las provisiones
requeridas, el estudio actuarial determina que las provisiones de jubilacién patronal

\adiciembre de 2015, porque tiene que ser afo cerrado y este estudio lo hicimos el
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aflo 2016, necesitaria tener una provision de 12.366.000 ddlares en los balances de
EMASEO.

Entiendo, tal vez los balances de EMASEO fueron adjuntados, no tenemos

provisiones actuariales atin disefiadas dentro de esta estructura.

Lo siguiente, es que desde el 2014 al 2021, necesitamos para poder jubilar a 154
trabajadores, que en estos proximos 4 anos y se viene arrastrando de 2 anos atras, no
han podido ser jubilados 154 trabajadores, es aproximadamente el 12 % de la masa
laboral de EMASEOQ, son 154 personas que en promedio han trabajado entre 25 y 30
anos recogiendo la basura de Quito las 24 horas del dia, pues se requiere 12.186.000
ddlares para jubilarlos. Al no existir las provisiones que deben igualmente ser
mantenidas en el balance de EMASEQ, eso se va acumulando y para cumplir con la
disposicion legal de provisiones y con el flujo de caja necesario para jubilaciones,
sumariamos alrededor de veinticuatro millones y medio de ddlares que la empresa

deberia de tener una capacidad de generar.

CONCEJAL SR. JORGE ALBAN: A los trabajadores no se les llama “masa”, la
“masa salarial” puede ser un concepto que se utiliza, pero a los trabajadores no se les

llama “masa”, son personas.

ING. JUAN PABLO MUNOZ, GERENTE DE EMASEOQ: Si, en términos técnicos la
masa laboral es un término, pero si a usted le incomoda, sefior concejal, con gusto le

cambiamos. Sigamos.

El siguiente punto que lo habiamos mencionado, es el incremento de la tarifa de

cobro de la factura de la Empresa Eléctrica de Quito.

Para esto podemos analizar que hasta el aho 2015, la tarifa que la Empresa Eléctrica
de Quito asignaba por la gestién de cobranza a EMASEO era de 3.22% del valor total
de su cobranza. Lo que quiere decir en términos absolutos entre EMASEO y
EMGIRS 1.380.000 dolares, que se destinaba a este servicio.

El afio 2016 se realiz6 un ajuste a este monto, duplicandolo y pasandolo al 7.17% del

valor, asignado para el afio anterior. Eso representa que entre las dos empresas del

\
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sector ambiente del Municipio de Quito, se le paga o se le pagd a la Empresa
Eléctrica 3.236.000.

En el actual proceso de renovacion del contrato, se ha definido una tarifa de 10.72%

sobre el monto recaudado. Eso significa que tanto EMASEO como EMGIRS tendra

la necesidad de disponer para el pago a la Empresa Eléctrica 5 millones de dolares.

INCREMENTO EEQ FACTURA COBRO SERVICIO 2015, 2016 Y 2017

2015 2016 2017 ENERO
€OSTO X €OSTO X
TASA TASA TASA
DESCRIPCION | COMSION | peopiinon DETALLE FACTURA| COMSION | pooninnr, |FACTURA| COMSION | oooyiins o
CTVS CTVS
1ER SEMESTRE (ENE-
LOMISION 1.118.384,31 | 34.732.431,96 JUN) 0,18 1.033.729,04 | 18.115.918,75 040 | 337.968,04 | 3.151.387.59
200 SEMESTRE {JUL-
3,225 DIC) 0.28 1.587.506,19 | 18.448.787.07
TOTAL 1.118.384,31 | 34.732431,96 TOTAL 2.621.325.23 | 36.564.705,82 | TOTAL | 337.968,04 | 3.151.387.50
3,22% 7,17% 10,72%
COMISION 2015 2016 2017
EMASEQ .118.384,31 2.621.325,23 4.055.616,48 (rrev.ana)
EMGIRS 262.337,06 614.878,76 951.317,45
TOTALES 1.380.721,37 3.236.203,99 5.006.933,93

Lo cual entre el 2015 y el 2017, representa un incremento del 300 %, que no existe en

este momento fuente de financiamiento alguna, para definir.

Pasamos al tema de la Maquinaria Obsoleta.

Procede a dar lectura a la siguiente lamina:
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et Tk ey EMASED

* Maquinaria Obsoleta.

~Informe de Auditoria Interna a GERENCIA
OPERACIONES EMASEO EP 2007-2008,
recomienda: “Al Gerente General 13. Deberd
contemplar en los POAS renovacion periodica de
las unidades de recoleccion, a cuyo efecto
anualmente deberd incluir en el presupuesto un
porcentaje no menor al 10%.”

Lamentablemente, las condiciones actuales de financiamiento de la operacion de
EMASEO han impedido que la Empresa asigne un 10% de su POA a la renovacion

de la maquinaria, eso jqué significa?.

En este momento EMASEO cuenta con 269 vehiculos, entre vehiculos y maquinarias
que son sujetos a mantenimiento, a repotenciaciéon o renovacién, de esos 269
vehiculos de no contar con fondos para su repotenciacién o renovacién, en los
proximos 5 afos, el 55% de la flota, entrara a niveles de obsolescencia, superara su

vida util.

\
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FLOTA ACTUAL DE EMaseo e QUITO

ST L5 EMASED
Vida atit
vidagtil | YO8
afios esperada | 1980 2001|2002 | 2007 |
{afios) (afios)
10 5

i

AMPLIROLL

AUTOMOVILES 0 10 1 1 1
BARREDORAS 10 3 2 1 1 5
CAJAS AUTOCOMPACTADORAS 10 10 25
CAMIONES ; 4 1 2 1 3 € 1
CAMIONES PLUMA 4 7 1

CAMIDHETAS 1 7} 2 2 2 S g n
EDUCTORES 7 7 3
HIDROLAYADORAS / ! 1 1 2 2 5
JEEPS i ! 1 2 4

LAYACONTENEDORES CARGA LATERAL ? ? 2 5
MINICARGADORAS 15 1 1 1 2
HONTACARGAS 1h 5 1
#OTOCICLETAS 3 2 1 i 3
PATLOADER ™ i 1 1

RECOLECTORES CARGA FRONTAL 4 1 1 4
RECOLECTORES CARO& LATZIRAL 4 3 2 14
RECOLECTORES CARGA POSTERIOR 12 6 28 5 2 e
RECOLECTORES SATELITES ; 2%
ROLL Ol R2LL OFF 1 1

TRACTO CARICHES / CamA BAJA ( 1 1 1
VOLQUETES ) 3 7 2 2 4

Determina una importantisima misién de la administraciéon de EMASEQ, anticipar
los recursos que se requieran para no generar un colapso en la maquinaria de los

siguientes anos.
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-
wnrsonss . EMASEQ

PROYECCION DE OBSOLESCENCIA DE LA FLOTA QU 10 <

. 35,0%
v 30,9% T
46,1/’0
, 38,3%
29 7: 33,593 4
1
2019 103 38,3 166 61,7 269 ]
- 2020 124 46, 1% 145 53,9 269
2021 137 50,9 132 49,1 249
Lo e me w sk 2017 2018 2019 2020 2021 2022
- Fuente y elaboracion: Direcciéon de Maquinaria y Equipo de EMASEO EP

La situacion financiera actual de EMASEO, sin ajuste significa, si EMASEO hiciese
frente absolutamente a todas las obligaciones, tanto patronales, como obligaciones

operativas que se tienen y en el 2016 hubiésemos generado un déficit de caja de
5.289.000 dolares.

En la realidad EMASEO no pudo hacer frente a todos esto; es decir, no se hizo
repotenciaciones, no se hizo renovaciones, no se hizo provisiones actuariales, ni
pagos, se hicieron ciertos pagos a los sefiores jubilados, los eminentemente
necesarios y que lo poco que pudo la Empresa sustanciar y el déficit de caja fue de
1.200.000; sin embargo, habiendo cubierto todas estas necesidades, se hubiese
generado un déficit de 5.200.000; en el 2017 cerca de 10 millones, valor que se

deberia mantener los proximos cuatro afos, oscilando.

¢Como esta distribuido este déficit?. Las jubilaciones, indemnizaciones y pensiones
jubilares, de hecho son cerca de 3 millones de ddlares, pero ya una parte si se cubrié
durante el ano, el déficit fue de 2.119.000 ddlares. La renovacion y repotenciacion de

&ta no se realizd. Tenemos en este momento un problema en cuanto a la velocidad
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con la que podemos dar mantenimiento a nuestras maquinarias y eso representa 1

millén de délares.

El incremento de la comision de recaudacion es 1.200.000 ddlares se lo pagd porque

viene ya descontado de nuestra factura mensualmente, pero generé un desfase de

1.200.000 y el presupuesto requerido para mantenimiento que se suma al de

repotenciacion de la flota 910.000 mil doélares, aproximadamente 2 millones de

dolares de capital que se requeria para mantener la flota en forma adecuada, no

existieron en la empresa el afo pasado y ese es un constante si no tomamos una

definicién para los proximos anos.

GASTOS EN INVERSIONES PUBLICAS

TMANTENIMIENTS DE EQUIFO Y MADUINARIA
S ARA LA FROCUCSCION [ EFFs

EREI 33 69 29
O DE DEUD

ES DO 3 832 193

ISTRIBUCION DESFASE < 2 i e CLIR A S e =
JLUBILACIONES, INDEMN ZACIONES ¥ PENSIONES JUBILARE 113.82 1.397.355 2.275.835 2.022.439 3.240.868 3.159.296
RENOVACION ¥ REPOTENCIACION DE FLOTA 1.051.289 5.779.874 2.075.166 3057.628 5.092.523 £.508.323
NCREVENTOS EN COMISION DE RECAUDACION 1.207.835 7£0.309 139.8<7 153.302 167.420 378.554]
PRESUPUESTO SEQUESIDG MANTENIMIENTS FLOTA INCIEMENTO UNIDADES (2015 - 201E) 910.703 2.026.066 3.694.920 4.289.882 5.884.0382 5.704.158]
[TOTALES 5.289.651 9.943.604 9.393.768 9.483.254 14.384.893 13.752.130|

El proyecto de la nueva férmula, versus la férmula actual.
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PROYECTO TRyTRS - FORMULA

ACTUAL HOMOLOGADA

ORDENANZA 402 (Articulo 5), dice:

“A partir del afio 2015, la cuantia de la tasa .
determinada en el segundo inciso del Art. 1I.82 se TRB = (MTE X A) B+ (SBU X C)
actualizara anualmente, aplicando el factor 0.6 sobre
el Indice de Precios al Consumidor (IPC), publicado
por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos
(INEC), segun la formula siguiente:

* TRB: Tasa de Recoleccién de Basura
*  MTE: Monto total en délares de rubros de energia,

comercializacion, demanda, pérdidas de
; transformacion y bajo factor de potencia (sin
+
Coef 1y = Coet (1) (140.6 x IPCyy)) subsidios)

¢ A:Porcentaje a aplicar sobre MTE

Donde: * B: Para compensar ajustes futuros en recaudacién
por factura. B seria igual al costo de facturacidn por
planilla que sobrepase los 0,3136 ctvs. (costo al
30/08/2016)

*  SBU: Monto de Salario Basico Unificado, vigente a la
fecha de realizacion del célculo

* C: Porcentaje a aplicar sobre SBU (ningtin cambio
sobre férmula actual)

n = afo corriente, a partir del afio 2015

Coef = Coeficiente de afectacion de la base
imponible.

El factor sobre el indice de precios al consumidor sera
revisado cada cuatro anos”,

Fuente y elaboracion: Direccidn Financiera de EMASEO EP
S e R TR e

S PR

Conocemos la férmula actual, donde un coeficiente “n”, se multiplica sobre la base
imponible que es el valor del consumo eléctrico y el coeficiente “n” es definido por el
coeficiente del afio anterior por un factor de ajuste del 60% del indice de precio al

consumidor que es lo que habiamos hablado inicialmente.

La férmula homologada propuesta por el ARCONEL a la AMI y que fue la base del
estudio cronométrico sobre el cual se generd el anélisis, representa que la tasa de
recoleccion de basura es igual al monto total en délares del rubro de energia
comercializada, demanda, pérdidas de transformacién por un factor de potencia sin
subsidio, donde “A” es un porcentaje a aplicarse sobre MTE. El “A” es la variable del

estudio econométrico que EMASEOQ realizd y que era la variable a definirse.

La “B” es algo muy importante, es un factor variable también para ajustes futuros de
recaudacion por facturas. “B” seria igual al costo de facturacién de la planilla de
2016 que llego en agosto de 2016 a 31 centavos el costo, es decir 28 centavos mas

IVA, mas cualquier incremento en ese costo para la Empresa afio a afio.
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El salario basico unificado vigente a la fecha del céalculo; y, “C”, el porcentaje a
aplicar sobre el salario basico unificado, del cual no se realizé ningin cambio a la

féormula anterior, para mantener el espiritu de la férmula.
La propuesta de recaudacion ajustada de EMASEO.

La férmula fue propuesta por el ARCONEL y revisada a nivel nacional por la AML
Nosotros lo que hicimos fue en funcién de esa férmula que seria la obligatoriedad
para homologar el cobro a nivel nacional, definir las variables A-B y mantener la

“C”, que es exactamente el ultimo acéapite de la férmula anterior.

El “B”, basicamente es lo que fija el ARCONEL afio a afno, en la medida en que

podria ir subiendo el costo de la facturacién. Lo que se propone es cambiarla, asi es.

Entonces, podemos revisar los rangos en los que se agrupan los diferentes quintiles
de la comercializacion eléctrica y sobre la cual también se basa el cobro de la tasa de
recoleccién, en donde encontramos que para mantenernos dentro de un proceso de
equidad y de justa distribuciéon de los costos de recaudacion, los primeros cinco
rangos corresponden a la tarifa de la dignidad; es decir, el consumo eléctrico mas
bajo dentro de todos los quintiles en la ciudadania y a esos el ajuste es del 11.6% y
12%, partiendo de un analisis importante, la féormula anterior ya lo mantenia en 10%,

es decir lo que estamos subiendo es 1.6% 0 2%.

(Qué implica esto en términos absolutos para la ciudadania?. Significa que las
personas que estan en este rango, que es aproximadamente el 40% del consumo
eléctrico de la ciudad, van a tener un ajuste de menos de 1 dolar al afo en cuanto a
su costo por recoleccién de basura, eso significa que mensualmente pagaria menos

de 0.10 centavos, mas de lo que actualmente estan pagando.

Luego se sube ostensiblemente a los rangos residenciales de mucho mayor consumo
eléctrico, suben a 18% y 19%, la tarifa comercial, con excepcion tnica de la artesanal

ue sigue en 14%, las otras suben el 18% su costo de recaudacion.
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ajustad

- Propuesta de recaudaciéon

a EMASEO

Rangos MTE +| SBU X C

1 11,6589241326% + 0,00038

2 11,6742666356% B 0,00038

3 11,8568333472% B 0,00053

4 12,0743983261% B 0,00074

5.1 (101-110) 12,3543400521% ] 0,00104

52(111-120) 18,5115094243% 4] 0,00104

Residencial 6 18,8259406011% 4| 0,00167

7 19,1368184694% it 0,00267

8 MTE |« 19,3943576883% ﬁﬁggxﬁgiﬁf/‘f?f 1*| sBu |x| 000427

9 19,5088672468% 0,3136 + 0,00683

10 19,4449712869% & | 001093

1 19,1682972555% B 0,01749

12 18,6471374543% 4] 002759
Comercial Cemercial 18.4220259392% T
Industrial e Industrial [ 0200 kWh 14,2744860087% *
Arlesangt >300 kWh 18,4301894033% R
Ofros 18,4274714395% ]

Procede a dar lectura a la siguiente lamina:
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Propuesta de recaudacion QUI

ajustada

EMASEO

El ajuste dado por los cambios en las variables y
en la formula de calculo, derivaran los siguientes
resultados financieros:

]
il
m‘

223 EMASED

2017 (Base) 2018 2019 2020 2021 2022
Ingresos adicionales que se generaran EMASEO / EMGIRS
6 millones
aproximados 2,70% 2,60% 2,60% 2,50% 2,40%

Estos incrementos se generardn anualmente sobre los ingresos totales de tasa

\
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El incremento de los ingresos de EMASEQ para el afio base, en este caso el ano 2017
es 6 millones de dolares aproximadamente, y la férmula implica un incremento
progresivo de 2.7; 2.6; 2.5; 2.4% de los siguientes anos, para mantener la capacidad

adquisitiva de EMASEQ, de acuerdo al estudio en los valores que se requiere.

Ahora, ;qué implica en términos absolutos en una planilla eléctrica?.

AJUSTES APROXIMADOS EN LAS PLANILLAS ELECTRICAS POR QU“D
RANGO. T T EMASED
1 S 252|$ 2,55
2 S 5,08 | 5,14
3 $ 7,92 |% 8,03
4 $ 10,27 | $ 10,43
_ 5.1(101-110) S 11,78 | $ 11,98
g 5.2 (111-120) S 13,32 | $ 13,65
o 6 S 15,51 | $ 15,92
g 7 $ 19,92 | $ 20,49
8 $ 28,15 | $ 29,02
9 S 44,56 | $ 45,98
10 S 84,73 | S 87,39
i s 211,32 ]S 217,58
12 $ 866,55 | $ 890,29
Comercial S 72,99 | § 74,75
) 0-300 kWh $ 7437 | & 73,89
Industrial

>300 kWh $ . --21062,27:18  2.112,52
| Industrial 0-300 kWh $ 12,64 | $ 13,09
i Artesanal >300 kWh S 76,61 | S 78,46
Bombeo De Agua S 230,21 | $ 246,89

Cnt. Ofi., Csc. Deport., Serv. Com.,
Otros  |Autoc. Y Ab. Esp. S 752,26 | $ 770,39
Serv. Transporte $ 121374 |5 1.301,68
Otros $ 62,20 | $ 63,70

Fuente y elaboracidn: Direccion Financiera de EMASEO EP y TNK Economics

Los senores de la tarifa de la dignidad que pagarian desde 2.52 ddlares mensuales
hasta 11.78 ddlares mensuales, pasan de 2.52 a 2.55 en un mes o de la parte mas alta
de la tarifa de la dignidad 11.78 a 11.98. Eso es un real incremento, muy perceptible,

el total incluido Empresa Eléctrica y tasa de recoleccion.

Luego nos vamos, si queremos analizar los rangos mas elevados, el rango mas
elevado residencial que en promedio pagaria 866 dolares de una planilla eléctrica
con la tasa de EMASEO-EMGIRS, de 866 pasa a 890, un incremento de 24 ddlares

Q{nsuales.
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Existen rangos industriales que tienen un incremento superior, alrededor de 50
ddlares. Existen otras empresas publicas que pasarian de 750 ddlares a 770 ddlares.
De todas formas, es un incremento bastante equitativo en funcién porcentual del

consumo eléctrico.

(Cbémo se va a utilizar este incremento de tasa?, esto es muy importante. El destino
esta, como ya lo habiamos mencionado, enfocado a cubrir tres actuales necesidades
imperiosas. El 60% de esta tasa ird para crear un fondo especifico para la provisién y
el pago de jubilaciones del personal en el marco de cumplimiento de la normativa
contable presupuestaria y de los requisitos legales preestablecidos, ;qué significaria
esto?, que dejariamos a través de resoluciones de Directorio totalmente blindados
estos fondos, para que la real necesidad de dinero o de efectivo para los sefiores
trabajadores, vuelvo y voy a ser enfatico en este punto, porque considero que esta es

la base de todo lo que nos tiene aqui presentes.

El 60% del incremento de la tasa, va a ser destinado a crear un fondo especifico para
la provision y el pago de jubilaciones del personal en el marco del cumplimiento de

la normativa contable-presupuestaria y los requisitos legales preestablecidos.

En otras palabras, el Directorio ha autorizado ya la creacién dentro de un programa
del POA, de una cuenta en la que los fondos ingresen y ya no vayan a ser destinados
para otros usos, porque también en una eventualidad podrian destinarse a
construcciones, a maquinaria, etcétera. Sin embargo, recalcamos la prioridad de

antener estos fondos con disposicién para los sefiores trabajadores que se jubilan.
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DESTINO DE LOS VALORES A OBTENER CON EL AJUSTE DE LA TASA T Ere EwasED

AJUSTE FINAL DE LA TASA: 6 MILLONES APROXIMADOS Afio 1

DESTINO DEL INCREMENTO DE INGRESOS:

,ﬁt. i £ A% TIRAGRE T e i SRR B byl e R ';:‘-;‘-.;

Crear un fondo especifico para la provision y el pago de jubilaciones del personal, en el 60
marco del cumplimiento de la normativa contable-presupuestaria y de los requisitos
legales preestablecidos.

Crear un fondo especifico para la repotenciacion de la flota vehicular y el equipamiento 20
destinado a los servicios de aseo y recoleccién de RSU.

Incremento comisién tasa 15
Otros 5
Fuente: Plan Estratégico 2016-2019 - Coordinacion General de Planificacion; aprobado por el Directario y de cumplimiento obligatorio.

Aprobado por el Directorio en Plan Estratégico 2016-2019.

T SRS RNV e e O T B

Lo siguiente: la creaciéon de un fondo especifico también para repotenciacion de la
flota vehicular y el equipamiento, destinados a los servicios de aseo y recoleccién de
los residuos solidos, quiere decir que EMASEO podra contar con un 20% de este
incremento, destinado especificamente a la repotenciaciéon y mantenimiento de flota,
para evitar que en los proximos afnos la empresa tenga problemas serios de
mantenimiento de sus vehiculos; y, el otro, el 15% restante, al incremento de la
comisién por la cobranza de la tasa, que es un fondo que ni siquiera entra a las arcas
de EMASEOQ, porque es retenido previamente por la Empresa Eléctrica . Hay un 5%

que se destinara a otros gastos atin no planificados.

Eso es en breves rasgos la informacién que queremos poner a su disposicion, sefiores
concejales. Yo sé que ustedes conocen profundamente toda la realidad de EMASEOQ,
mucho mas que, muchos de los que estamos aqui, inclusive, y que consideran
también muy relevante la necesidad, sobre todo los sefiores trabajadores aqui

presentes, muchas gracias.

CONCEJAL DR. PEDRO FREIRE, PRESIDENTE (E): Gracias, sehor Gerente, le

rogaria que permanezca aqui, de repente tengan alguna inquietud los senores
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concejales, se trata de un primer debate. Asi es que, sefiores concejales, si tienen

alguna pregunta o alguna inquietud, por favor.

Ingresa a la sala de sesiones el concejal Lcdo. Eddy Sanchez, a las 10h17 (17
concejales).

CONCEJAL ING. CARLOS PAEZ: Buenos dias, gracias. Yo quisiera hacer algunas
preguntas aclaratorias al Gerente y la primera es que, él dijo que se iba a referir al
conjunto del sistema, es decir institucionalmente hablando a la parte de EMASEO y
de EMGIRS, sin embargo aqui no hemos visto ninguna observacién respecto al tema

de EMGIRS vy digo esto porque el 20% mas o menos es diecinueve.
ING. JUAN PABLO MUNOZ, GERENTE DE EMASEO: Dieciocho punto algo.

CONCEJAL ING. CARLOS PAEZ: Si la quinta parte de ese incremento estaria
dedicado a la EMGIRS, por tanto hubiese sido interesante conocer eso y digo porque
el Gerente, a la pregunta del concejal Alban, habia sefialado que iba a ser esa
cuestion, entonces ahi hay una quinta parte que me parece que habria que revisarla,
en todo caso hay que revisar el estudio presentado como anexo al proyecto de

ordenanza para verificar.

Lo segundo es, yo quiero hacer una aclaracién como hay un cambio de férmula, no
sé si puede volver a una de las laminas anteriores, en donde estd mostrada la
formula original y ahi, el articulo 5 de la Ordenanza No. 402, en la ultima linea dice
que lo que se puede revisar cada cuatro afos, es el factor sobre el indice de precios al

consumidor, que es de 0,60 o digamos 0,6 0 60%.

En lo que nos estan presentando ahora, eso no se estd modificando, se estdn
modificando otros rubros y esto lo digo porque el concejal Ponce dice que la
Ordenanza del afio 2012, manda a revisar cada cuatro afos. Lo que manda es a
revisar el factor sobre el indice de precios al consumidor, es decir el 60%. Yo no sé si
ese 60% esta siendo afectado, yo no encuentro afectaciéon sobre ese valor, encuentro
afectacion sobre otros, esto es muy puntual. No sé si el presidente del Concejo
pueda disponer que este tema especifico quede para luego continuar y pueda ser

‘ibsuelto.
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ING. JUAN PABLO MUNOZ, GERENTE DE EMASEO: Respondiendo a su
primera pregunta, hicimos el analisis y mencionamos a EMGIRS en cuanto al
incremento global de los costos de la Empresa Eléctrica, donde se determina también
que en conjunto a ellos les genera un 20%, probablemente los estudios de la realidad
también de costos de EMGIRS, no esta puesto en la presentacion, esta puesto en la
informacién que se present6 a la Comisiéon y que hariamos extensivo para el

segundo debate a todos los concejales.

Lo siguiente, es cierto, el espiritu de la ordenanza anterior habla de que este ultimo
factor de la formula es el que se puede revisar, sin embargo el ARCONEL junto con
la AME nos pasaron definiciones determinando que esta férmula ya no podria ser
utilizada por una razén importante. ARCONEL esta homologando un sistema a
nivel nacional, porque en este momento cada distribuidora eléctrica tiene un sistema
independiente, lo cual ha hecho engorroso e ineficiente el proceso de cobranza
nacional y por ende no podria al unificar un solo sistema, mantener para cada
Municipio una férmula diferente como actualmente es, de tal forma que nos paso

esta nueva féormula de calculo.

Sobre esa formula de calculo, ya implica que debemos mantener variables diferentes

y hacer un estudio sobre esas nuevas variables.

CONCEJAL ING. CARLOS PAEZ: Pero en ese estudio, perdon que hagamos un

dialogo, sélo es para aclarar.
CONCEJAL DR. PEDRO FREIRE, PRESIDENTE (E): Siga, sefior concejal.

CONCEJAL ING. CARLOS PAEZ: En ese proceso de transformacién de la férmula
anterior a la férmula dispuesta por el ARCONEL, ;hay un incremento a la

consideracién del 60% del indice de precios al consumidor, o no?.

ING. JUAN PABLO MUNOZ, GERENTE DE EMASEO: No, lo que se acordo
dentro del AME es que este acapite, se pasaria en 60% de IPC a salario basico

unificado y se mantendria igual.

CONCEJAL ING. CARLOS PAEZ: Es decir, ya no se indexa al IPC, sino al salario

Ksico unificado.

38



U

ALCALDIA

ING. JUAN PABLO MUNOZ, GERENTE DE EMASEO: Asi es y luego las

variables. "
CONCEJAL ING. CARLOS PAEZ: Pero equivalentemente al 60%.

ING. JUAN PABLO MUNOZ, GERENTE DE EMASEOQ: Equivalentemente al 60%
y las variables que dejarian libres para analisis de cada Municipio, seria la “A”

porque la “B” serfa basicamente manejada por cada Empresa Eléctrica.

CONCEJAL ING. CARLOS PAEZ: Lo digo, porque el salario basico unificado no

solamente se incrementa en funcion del IPC.
ING. JUAN PABLO MUNOZ, GERENTE DE EMASEOQ: Asi es.

CONCEJAL ING. CARLOS PAEZ: Se incrementa en funcién del IPC, mas un
componente que tiene que ver lo que se llama, segtin las condiciones de salario, el
tema de la productividad; por tanto, el 60% del IPC, si el IPC es 3% seria uno, ocho

por ciento, pero del salario basico unificado, seguramente es mas que eso.

ING. JUAN PABLO MUNOZ, GERENTE DE EMASEO: Seguramente, es por eso
que ya lo mantenemos en sesenta y vamos a estar muy cercanos a ese “gap” que
anteriormente manteniamos, de sbélo estar anclado al indice de precio del
consumidor, que no nos permitia mantener ano a afo la capacidad econémica

necesaria.

CONCEJAL ING. CARLOS PAEZ: Agradeciendo esa aclaracién, voy a continuar

con un par de puntos adicionales que me parecen importantes.
CONCEJAL DR. PEDRO FREIRE, PRESIDENTE (E): Siga sefior concejal.

CONCEJAL ING. CARLOS PAEZ: Lo otro es que conforme y el Gerente lo resefio,
el articulo No. 566 del COOTAD, establece que se puede cobrar tasas, siempre y
cuando sean consistentes con el costo de los servicios; es decir, en la tasa no existen
valores adicionales que tengan que ser incorporados, por ello es importante que
conozcamos efectivamente la globalidad del costo del servicio desde la vision
integral, que yo comparto que no es solamente la recoleccion si no todo el flujo que

implica un tratamiento integral de los residuos sélidos y parte de eso
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institucionalmente tiene la responsabilidad la EMGIRS, por tanto creo que es
importante precisar, ;qué es lo que la EMGIRS tiene como costos? y ;cuales son los
ingresos que tiene la EMGIRS?, de tal manera de verificar si al menos esa quinta
parte del aumento es justificable en términos de requerimiento de la EMGIRS, que
no ha sido presentado aca y frente a ello yo tengo dos observaciones y que ti Pedro
conoces porque lo hemos tratado en la Comision de Ambiente y que creo que no
estan respondidas en el tema de la informacién que se nos ha entregado y que

deberiamos tenerla para el segundo debate.

Lo uno es ;cudl es el cobro a las empresas auto productoras de energia eléctrica?,
esto recordaras, fue planteado en la Comision de Ambiente y todavia no se nos ha
entregado porque existe esta logica de que no se les estaba cobrando conforme
manda la norma, al menos esta presuncion y esta fue la informacién preliminar que
se nos entrego y se solicitd; por tanto, que se nos haga conocer ;cual es ese valor?,

porque es un rubro que tiene que aportar.

El otro, de lo que yo revisé en el informe técnico de la consultoria presentada tiene
que ver con las escombreras, tengo la impresion de que ese calculo no esté ajustado a
la verdad, digamos a las nuevas condiciones, para no ser duro, porque, por ejemplo,
en el caso de las escombreras existe todo el manejo del tema del “Metro”, esos son
como cuatro millones de metros cubicos, que conforme se nos informo el costo de
eso, segun el convenio que se habia firmado entre EMGIRS y la Empresa Metro de
Quito o los constructores, era de alrededor de 0.90 ctvs., por metro cubico, eso quiere
decir que en los tres afos de construcciéon, mas o menos significaria un ingreso de
3.600.000 dolares o algo asi, que prorrateado a un afo significaria algo mas de 1
milléon de ddélares, mas lo que funcionan las otras escombreras, creo que no se
compadece en el analisis de costos que esta presentado por la Compania Consultora
y digo esto porque, insisto, me parece que aunque sean 0.10 ctvs., que puede ser que
la gente no sienta, creo que nos corresponde verificar que estamos cumpliendo
estrictamente con lo que manda la ley que es que, el aumento propuesto sea
compatible con el costo del servicio y lo que quiero sefialar es que ahi, por lo menos
hay dos rubros que creo que deberian ser evaluados o revaluados al momento de

determinar el alza mayor.
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El uno, insisto, es el tema del cobro a las auto generadoras, auto productoras de
energia eléctrica; y, el otro, es un calculo mas preciso del ingreso por el manejo de las
escombreras, que me pueden decir eso es parcial, bueno, pero es parte del costo y asi
como se puede proyectar sobre este tema hay un elemento mas concreto que puede
ser proyectado para el 2017-2018 y 2019, que deberia ser incorporado en el analisis,
esto para el segundo debate; y, lo otro, yo quisiera sefialar que este modelo de cobro
de la tasa de recoleccién de basura asociado a la tasa de consumo eléctrico es un
modelo ya un poquito viejo porque fue originalmente planteado a mediados de los

noventa, no tengo la cifra exacta, pero es de mediados de los noventa.

Desde entonces a esta parte han existido algunos avances a nivel regional e incluso a
nivel nacional, por ejemplo la ciudad de Cuenca, en donde no solamente se le ata el
cobro por los servicios de manejo de los residuos sélidos al consumo eléctrico, sino
que también estan dados en funcién de una estimacion de la produccién que se hace
de la basura y esto aunque en términos econdmicos puede no ser impactante, en
términos de generar culturas de compromiso ambiental son tremendamente
potentes, puesto que permiten verificar, que este cobro es mayor para los que mas
basura generan y siendo que en la previsién de un manejo integral de los residuos
solidos, desde una 6ptica de sostenibilidad ambiental, lo que corresponde es reducir

la generacion de desechos.

Cuando no existe ninguna formulacién de politica publica que ate el cobro a los
montos de generacién, no existe ningln incentivo para que la gente opere en la
fuente, en sus casas, practicas de reduccion de desechos, que estos no son temas de
la noche a la manana, pero son temas que tienen que irse construyendo a lo largo de

los afos.

Por eso en la ciudad de Cuenca y pongo como ejemplo Cuenca, porque es nuestra
realidad, porque alguien puede decir, bueno, eso que hagan en los Estados Unidos
donde tienen toda la informacién, es en Cuenca. En Cuenca tienen efectivamente
una tasa que incorpora una valoracion de cudl es el nivel de produccién y generacion
de residuos y a funcién de eso se ata un componente de la tasa que finalmente se

cobra.

\
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A mi me parece que seria una oportunidad muy valiosa el que se revise esa
experiencia, de tal manera de incorporar estos conceptos de sostenibilidad que creo
que deben transversalizar la construccion de politica publica, mas aun en este hecho
de la generacion de residuos y el compromiso ciudadano, porque es a veces perverso
decir el que tiene plata puede no mas generar toda la basura que quiera, esto
digamos no construye conciencia y no construye una cultura de sostenibilidad
ambiental, por tanto, yo creo que para segundo debate, solicito que se haga un
analisis de como esta aplicado este tema en la ciudad de Cuenca, que se revise esa
experiencia y se verifique la posibilidad de incorporar este componente, que insisto,
mas que un analisis financiero, es un potente componente en términos de generar
una cultura ciudadana de reduccion en la generacion de desechos que desde la

perspectiva de largo plazo y sostenibilidad es tremendamente importante, gracias.

CONCEJAL DR. PEDRO FREIRE, PRESIDENTE (E): Para segundo debate, por

favor.

ING. JUAN PABLO MUNOZ, GERENTE DE EMASEO: Le agradezco la
participacion. El sefior concejal ha mocionado varios puntos importantes. En el
segundo debate tendremos ampliamente documentada la informacién; sin embargo,
para generalidades, primero, el tema de los grandes consumidores de energia, si
bien es cierto los auto productores que migraron hace anos, se llamaban grandes
consumidores y se habian agrupado, ellos, para su conocimiento, tienen una
problematica en cuanto al cobro de la tasa de EMASEQ, porque la Empresa Eléctrica
ha estado aplicando sobre la factura, obviamente la tasa, pero la factura para esta
naturaleza de clientes o de empresas es sdlo el costo del transporte o de peaje de la
electricidad en la red nacional, porque ellos son auto generadores y se ha
desvirtuado entonces el espiritu de la ordenanza que cobraria sobre el consumo

eléctrico real y no sobre una parte del consumo que es sélo la transmision.

Se contrataron inclusive consultorias que generan una auditoria privada de nuestra
parte, hacia la Empresa Eléctrica y ARCONEL, para determinar exactamente cual es
el monto al consumirse. Hemos tenido referencias que existen un sin numero de
posibilidades porque el calculo no esta totalmente determinado, porque habria que
definir al legislar sobre qué valor de la electricidad se le pone, entonces hay rangos
minimos pero entre el minimo y el maximo se esperaria que eso genere, si se logra

\ .
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cobrar en algin momento, entre uno a uno punto cinco millones mas de ddlares
anualmente, en eso estamos ahora. La normativa legal para hacer eso, es lo que la

consultoria avanza para determinarlo y arrancar con esa posibilidad.

CONCEJAL ING. CARLOS PAEZ: Yo quisiera saber si se dimensiona lo que se esta
planteando, el auto productor de energia es aquel que, como auto produce y su
calificativo sefiala, no compra la energia y por tanto no se le factura esa cantidad,
como la tasa esta en funcion de lo que se le cobra, ahi se le est4d descontando un

rubro importante.

Uno de los autos generadores es por ejemplo una de las mas grandes cadenas de
supermercados de Quito, del pais, como auto, generan energia y ademds son
grandes productores de desechos por la misma logica de su actividad econémica,
comercial y entonces como ellos auto generan, la factura de energia es bastante
reducida y eso hace de que se le esté subsidiando a una empresa de gran posibilidad
de contribuir a mejorar las condiciones financieras. Este es un tema relevante, ya fue
planteado, recordaras Pedro, en la Comision y hasta ahora no hemos tenido esa
respuesta, pero si lo que vamos a subir, digo el centavo que se le va a subir tiene que
estar debidamente justificado y creo que ahi hay una oportunidad de recuperar
recursos desde otros procesos que no tienen por qué ser cargados al bolsillo de los

quitefos comunes y corrientes.

CONCEJAL DR. PEDRO FREIRE, PRESIDENTE (E): Yo creo que todas estas
inquietudes deben ser procesadas, sefior Gerente, para segundo debate, es el primer
debate, por favor todas las inquietudes que tiene el sefior concejal Péez, que para

segundo debate tengamos documentado y las explicaciones correspondientes.

ING. JUAN PABLO MUNOZ, GERENTE DE EMASEO: En cuanto a la situacién de

Cuenca.

CONCEJAL DR. PEDRO FREIRE, PRESIDENTE (E): Yo quisiera que se explique

para el segundo debate. Sefior concejal Jorge Alban, por favor.

l Sale de la sala de sesiones el concejal Sr. Héctor Cueva, a las 10h31 (16 concejales). ]
\\\\
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CONCEJAL SR. JORGE ALBAN: Preocupaciones similares a las que ha planteado
Carlos, no voy a redundar en lo ya dicho por Carlos. Me parece que si vamos a
revisar este tema, debemos hacerlo de una manera integral, conceptual, operativa y
financieramente; ese me parece que debe ser el concepto, porque tengo la impresion
de que esta revision estaba obligada a hacer el Municipio de Quito desde hace
algunos meses y como siempre hay el estigma y el dicho o la consigna politica de
que no hay que subir impuestos, de que no hay que subir tasas, de que no hay que
subir nada, entonces la gente se alinea en esa ldgica porque esa es la consigna

politica de la tendencia de derecha en este pais, entonces no hay que revisar nada.

Se ha ido postergando este tema de una manera absolutamente impertinente, a mi
modo de ver, absolutamente impertinente por una consigna politica;
lamentablemente para decir esto, hubiera querido que esté el Alcalde ahi sentado,

porque efectivamente él deberia responder a esta preocupacion.

Yo soy del concepto que las cosas hay que revisarlas y hay que revisarlas
integralmente y en el momento oportuno. Esto nace de una nueva tarifa que le pone
la Empresa Eléctrica para la recaudacién, de los recursos que los ciudadanos
pagamos por la recoleccion de basura y la palabra se plantea asi, recoleccion de
basura, tasa de recoleccion de basura, pero la basura tiene un destino final y por eso

hay que plantear integralmente.

Yo insisti mucho, discuti mucho en la sesion de la Comision de Presupuesto respecto
a presentar un manejo integral. Lo que se hizo en el informe adicional, plantearnos
unas cuantas hojitas sobre lo que cuesta EMGIRS. Administrador, creo que usted

debe tener més numeros en la cabeza.

EMASEOQ, hasta hace poco en general cubria sus costos con la tasa de recoleccidn,
EMGIRS recibe todavia una transferencia del Municipio para poder operar, que me

parece que superan los 12 millones de ddlares anuales.
CONCEJAL DR. PEDRO FREIRE, PRESIDENTE (E): ;Quiere la informacion?.

CONCEJAL SR. JORGE ALBAN: No, mas o menos por ahi, pero estamos hablando
de una cantidad importante, diez, doce millones de dolares, me parece que es lo que

\requiere; hasta hace un afo y medio era dieciocho, me parece que el ultimo afo
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estaba entre once y doce millones de ddlares; es decir, hablamos de una cantidad
importante que el Municipio tiene que transferirle a EMGIRS para que opere.
Entonces, si queremos resolver el problema, no tenemos que hablar de EMASEOQ,
tenemos que hablar del sistema del manejo de desechos soélidos y esto a lo mejor

supone incluso una revision institucional.

(Tiene sentido que haya dos empresas o una sola?. Tal vez es razonable que haya
una sola, pero eso hay que plantearlo asi y sobre esa base examinar cual es el costo
de la operacion; tiene sentido plantearse temas tan especificos como el que acaba de

plantear Carlos.

Carlos fue prudente y yo voy a imitar en no mencionar el nombre de la empresa,
pero es una empresa gigantesca, seguramente la que mas aporta con impuestos al
pais, con impuesto a la renta me refiero, y que tiene auto generacién, pero
seguramente es la empresa que mas desechos genera en el pais ya que como auto
genera energia, no se le cobra y nos motiva; obvio, tienen que plantearse esos temas,

tienen que plantearse los temas del reciclaje de la basura, este es un tema relevante.

Entiendo que hay alguna iniciativa que se viene trabajando desde hace algun tiempo
y que no termina de concretarse, respecto a la banda separadora de desechos para
reciclar la basura. Hay un proyecto que fue ademas financiado por el Fondo
Ambiental que funciona desde hace rato con bastante ineficiencia, desde mi punto
de vista, para la generacion de energia o para la quema de gas, financiado por el
Fondo Ambiental Mundial, ;qué significa eso?, es un proyecto que tiene un
financiamiento anual al nivel mundial, me parece que ya se agot6 el plazo de
aportacion que daba el Fondo Ambiental Mundial, pero eso es una practica
interesante, adecuada, hay que seguirla, hay que continuarla, hay que profundizarla

y esa es la forma, me parece a mi, de resolver el problema financiero.

Yo quiero decir, le digo con bastante frontalidad Gerente de EMASEQ, estos temas
ya fueron planteados hace cuatro meses y yo no veo ningin avance en responder
estas preocupaciones o este tipo de temas, ningtin avance, cero avance en reflexionar
sobre estos temas y ahora me entero, porque le confieso que no me ha comentado

Carlos antes, de que también en la Comision de Ambiente se ha discutido el tema.
\
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Entonces, yo, presidente del Concejo, creo que efectivamente hay que abordar este
tema, porque me parece que es absolutamente razonable y justo con la ciudad que
revisemos las tarifas cuando sea apropiado y pertinente, pero que lo hagamos de
manera consistente e integral; a ratos me preocupa el manejo de la cifras un poco
alegres: 40% de consumo de tarifa de la dignidad en Quito. Yo creo que es una cifra
equivocada, porque hay que entender ademas que la Empresa Eléctrica Quito no
atiende sélo al cantén Quito, atiende a Santo Domingo, a casi todos los cantones de
la provincia de Pichincha y a algunas partes de la provincia de Napo, en esas zonas
rurales es donde se construye mas la tarifa de la dignidad; en Quito ;cuantos

mismos son?.

Estoy seguro que no esta bastante lejos de la cifra que usted menciona, en el canton
Quito que es donde se aplica la tasa de recoleccién de basura, cantén Quito, no es en
Santo Domingo, ni es en otras partes, en otros cantones de la provincia de Pichincha

u otras provincias.

Entonces, creo que si no hacemos un analisis consistente, sistematico, justo, preciso
y buscando opciones como las que ha planteado Carlos, como las que yo insisto que
se pueden considerar, no vamos a poder acertar en la definicién; lo dije en la
Comisién y lo vuelvo a repetir en ptblico y sin vergiienza, si hay que revisar la tarifa
se lo puede hacer, mas alla de las declaraciones electoreras de ciertos candidatos. Si
hay que revisar la tarifa, se lo debe hacer, pero con un analisis absolutamente
consistente, buscando alternativas, buscando opciones, buscando nuevas formulas

de calcular.

Lo que dice Carlos es absolutamente importante: la asociacién entre consumo
eléctrico y tasa de recolecciéon de basura es un concepto caduco, lo que hay que
establecer es algiin mecanismo para medir cudnto producimos de desechos y como
estimulamos la disminuciéon de la produccion de desechos, esa es la clave de la

politica.

;Cémo estimulamos a que los ciudadanos produzcamos menos basura?, en vez de
tener tantos papeles aqui, trabajar con electronica, acostumbrarnos a leer en
electrénica, por ejemplo; en vez de irnos a un supermercado y traer fundas plasticas,
jrnos con nuestras bolsas de tela y comprar en esas funditas de tela los articulos que
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consumimos, porque la cantidad de plastico y papel que se produce con las funditas
scn enormes y entiendo yo que esos plasticos particularmente de los supermercados,
tienen un proceso de reciclaje terriblemente complicado y largo en la historia; eso

hay que hacer, asi como desarrollar practicas de reciclaje.

Yo personalmente quiero decirle, presidente, compafieras y companeros concejales,
que me siento, particularmente insatisfecho con esta presentacién e insisto, no
porque crea que no debe revisarse el tema, creo que debe revisarse el tema, pero
tiene que haber avances, son cuatro meses que se plantearon estos mismos temas y

no he visto ni una sola nueva reflexion, los mismos cuadros.

Se planted, entre paréntesis, o entre otras cosas, si vamos al tema de estos
recolectores de basura, los contenedores, ;qué significa eso en términos de reduccién
del nimero de trabajadores y de la masa salarial?; del nimero de trabajadores ;qué
puede significar la utilizacion de ese tipo de sistema de recoleccion?. No se aborda el
tema, en el justificativo estd que se quiere ampliar el nimero de contenedores del
40%, que estaba previsto para la ciudad, a 60%, ahi ha subido al 80%, bueno,
(dénde?, inclinados en la Mariscal, interrumpiendo las veredas, ;como?, ;haciendo
qué?, porque hay sitios de la ciudad como el Centro Histérico de Quito donde se
debio hacer y asi hay sitios en la ciudad donde se debe hacer soterrado y eso tiene un

costo altisimo y hay sitios de la ciudad que son de esta pendiente.

¢(Coémo funciona ahi el sistema?, ;dénde?, ;como?, y ;por qué los contenedores y
cuanto eso impacta en el régimen laboral?. Nada de eso se responde y, presidente
del Concejo, no es nuevo lo que estoy diciendo y me he reunido con una
representante de EMASEQO, no menos de dos veces y le he insistido en que eso se
planteé y aqui esta el concejal Ponce y recordaras Marco que esto he planteado. No
hay ningtin avance de reflexién de analisis, ni de cifras y entonces tenemos que venir

a repetir las cosas.

Yo me siento absolutamente insatisfecho, no necesito respuestas del Gerente de
EMASEOQ: para empezar, y solicito que antes de volver a segundo debate haya una
reunion de trabajo, en donde, para empezar, que estén presentes los dos Gerentes,
porque el sehor Gerente de EMASEQO, a nombre de que es s6lo Gerente de EMASEOQ,

\
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responde s6lo de EMASEOQ y el resto?, o tratamos integralmente el tema o no tiene

sentido abordarlo, senor presidente, sefioras y sefiores concejales.

Sale de la sala de sesiones el concejal Abg. Sergio Garnica, a las 10h43 (15
concejales).

CONCEJAL DR. PEDRO FREIRE, PRESIDENTE (E): Si, yo creo que todas estas
inquietudes deben ser recogidas para un segundo debate, esperemos que asi se lo

haga.

ING. JUAN PABLO MUNOZ, GERENTE DE EMASEQ: Si, todo esta recogido para
un segundo debate, lo podemos rapidamente implementar, pensamos que
deberiamos tratar la tarifa de recoleccion, pero entiendo que al parecer la necesidad
de analisis nos esperan mayor, como ejemplo de la necesidad de analisis, al
mencionar en el proyecto de tasa que vamos a incrementar del 40% al 80%, los
contenedores de la ciudad, esa mencidn no es asi de rapida, sino que ya tiene un
proceso totalmente estudiado, donde se determina dénde se va a poner ese nuevo
40%, ;como y por qué?, y ;qué financiamiento se tiene para eso?, de hecho ahi en el
SERCOP hace dos meses, ya subida a un proceso con financiamiento directo para ese
incremento de contenedores, entonces de eso hay mucho en avance, pero si es
necesario incrementarlo para segundo debate, se lo podra incrementar con total

gusto.

CONCEJAL DR. PEDRO FREIRE, PRESIDENTE (E): Muy bien, audio para el senor

concejal Alban.

CONCEJAL SR. JORGE ALBAN: Ochenta por ciento del cantén Quito, es decir

incluido las parroquias rurales.
ING. JUAN PABLO MUNOZ, GERENTE DE EMASEO: No, debajo de Quito.

CONCEJAL SR. JORGE ALBAN: jAh!, fijense en la inconsistencia del analisis,
canton Quito, por favor, parroquias rurales, cantén Quito incluye las parroquias
rurales, esa es la inconsistencia con la que se manejan las cosas, jno puede ser asi!,

\}(\Zonocoto, Calderdn, no es Quito para el sefior.
\V\
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CONCEJAL DR. PEDRO FREIRE, PRESIDENTE (E): No vamos a entrar en un
debate anticipado, se van a tomar las inquietudes de los sefiores concejales para un

segundo debate, por favor. El sefior concejal Marco Ponce, tiene la palabra.

Sale de la sala de sesiones la concejala Srta. Carla Cevallos, a las 10h49 (14
concejales).

CONCEJAL SR. MARCO PONCE: Muchisimas gracias. Yo tengo algunas
acotaciones, me parece interesante lo que se ha manifestado aqui sobre la experiencia
de Cuenca, pero seria interesante antes, inclusive, de un segundo debate, hacer
llegar un informe al Concejo para saber como lo trata Cuenca y a ver si es posible
tratarlo en Quito, resulta interesante.

Yo, personalmente, no estoy muy animado al momento de mezclar EMASEO con
EMGIRS, porque ambas tienen légicas muy particulares, no obsta presidente que,
podriamos tener también un informe de parte del Gerente de EMGIRS, que esta aqui
seguramente recogiendo las inquietudes, pero resulta que EMGIRS no solamente
tiene el negocio de disposicion final de los residuos solidos, es decir EMGIRS tiene
logicas técnicas, sumamente particulares como es la produccién de biogas, la quema
de gas para la produccién de energia eléctrica, asi que ahi hay légicas de orden

economico totalmente diferentes que estan ligadas entre si.

Hablemos, por ejemplo, de uno de los grandes problemas de EMGIRS que es la
disposicion de lixiviados, uno de los grandes rubros de EMGIRS que es la
produccion de biogas para la produccién de energia eléctrica, uno sin otro, no
funciona, es decir si no quitamos el lixiviado de los cubetos, no se produce gas,
entonces no se puede producir energia eléctrica, son dindmicas totalmente distintas,
totalmente particulares; por otra parte, no estamos aqui hablando de una revisién
de impuestos, jojo!, estamos recalculando por una parte y reconsiderando una tasa

de reconsideracién periddica, no impuesto, jojo!, tasa.

La relacion de la tasa con consumo eléctrico ciertamente no tiene nada que ver, yo
puedo ser muy poco consumidor de electricidad y gran productor de basura y puede
ser al contrario, esto no obsta, ciertamente deberiamos elaborar un plan para

Tanejar los grandes productores de basura, que no solamente son las cadenas de
|
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supermercado. Yo creo que los mercados de la ciudad, que son atendidos en
condiciones muy especificas por EMASEQO, tienen una tasa a parte, unatasa
sumamente diferente y una tasa especial, eso quisiera ponerlo en colacion cuando
lleguemos a la segunda discusion de esta propuesta, pero pido de todas maneras ser
objetivos en ese sentido; es decir, estamos haciendo una propuesta de nuevas tasas
de recoleccién de residuos en base a una orden del Gobierno Central, primero; es

decir, o lo hacen asi o no les damos cobrando.

Les hago notar que la tinica forma de alta eficiencia para el cobro de la tasa de
recoleccién de residuos solidos, no sé si en el mundo, pero con toda seguridad en
Quito, es a través del consumo eléctrico, por eso esta ligado lo uno con lo otro y esto
corresponde desde luego a Comision de Ambiente. Tiene mucha razon, Jorge,
cuando dice que el gran contaminante son las bolsas plasticas, pero hago notar lo
que ha sucedido en aquellos paises o en aquellas ciudades donde se prohibe la

entrega de fundas plasticas en los supermercados.

El cliente del supermercado lleva su bolsita de tela, pone su mercaderia en la bolsita
de tela y dentro de la bolsita de tela generalmente va un contenedor de bolsas
plasticas para botar la basura en la casa, entonces aqui tal vez lo que deberia hacer la
Comisién de Medio Ambiente es por ordenanza exigir el uso de bolsas plasticas
biodegradables, que ciertamente las hay, son mas caras. Alguna vez, alguna cadena
de supermercados de la ciudad hizo el intento de utilizarlas, probablemente no son
tan eficientes en cuanto a su resistencia y son bastante mas caras, pero manejado via
ordenanza, esto podria trasladarse el costo al consumidor tal y como se esta
proponiendo a EMGIRS que el costo de lo recibido en las escombreras sea pagado,

no por el transportador sino por el generador que seria lo justo.

Es decir, en este caso, incluso el Metro de Quito tendria que asumir los tres y pico
millones de ddlares en escombros que va a producir y no hacérselo pagar al
transportador, que en el caso del Metro de Quito es el mismo Metro de Quito, desde
luego, pero en todo caso estos son los temas que pido a los concejales tener en

cuenta.

En cuanto a los nonios presentados, no sé si el dato viene de la Empresa Eléctrica o

fue calculado por la empresa, pero les pido también tomar en cuenta que cuando se
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empezaron a generar los cobros a través de la Empresa Eléctrica, nosotros éramos
accionistas mayoritarios, ahora somos a duras penas invitados y eso genera costos
muy distintos, basicamente eso, y pedir, sefior presidente, que si para la segunda
discusion del tema de tasa se cubran todos estos pedidos plus, probablemente una
presentacion de la Gerencia de EMGIRS para tener una diferenciacién entre lo que es
el manejo de residuos sélidos producidos en los hogares y otros manejos que
- también son de orden econémico dentro de la Empresa de Gestién de Residuos

Solidos, gracias presidente.

CONCEJAL DR. PEDRO FREIRE, PRESIDENTE (E): Asi sera, sefior concejal.

Concejala Soledad Benitez, por favor.

Sale de la sala de sesiones el concejal Sr. Mario Guayasamin, a las 10h53 (13
concejales).

CONCEJALA MSC. SOLEDAD BENITEZ: Buenos dias con todos y con todas.
Estando de acuerdo con la revision de la tasa, sobre todo por los dos temas que me
parecen fundamentales, el responder a la necesidad histérica del tema de la
jubilacién de los servidores de la empresa y el tema de responder por el déficit
obviamente ya senalado en algunas ocasiones en la Empresa de EMASEQ, me parece
que es vital; ademas, creo que el sentido, estoy convencida que el sentido de una
empresa es justamente tener autonomia, depender menos de los ingresos o recursos

del Municipio, asi es que yo estoy de acuerdo con la revision.

Tengo algunas observaciones al documento de la ordenanza, que me parece que se
tienen que revisar o también ya lo hemos dicho en algunas ocasiones, en la
exposicion de motivos se habla del convenio vigente y ese convenio se terminaba en

el 2016, entonces no se deberia poner ese parrafo, es el parrafo tercero.

En la tabla también, ya en la Ordenanza en el articulo No. 1, en el punto No. 3, se
habla de los indices a, b, ¢ del ajuste inicial para el 2016, no sé si eso corresponde en
lo que tiene que ver el 2017, porque el titulo dice 2016.

Yo habia solicitado que en las tablas se haga constar, en el tema de los rangos, el
valor de los kilovatios-hora, para saber a qué rango le corresponde, que rango tiene

que pagar lo que esta sefialado ahi.
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Con relacién al rango, servicio de transporte, hay dos datos: el informe técnico del
Gerente habla de un porcentaje de ajuste del 2% en lo que se refiere al rango servicio
de transporte, y en el de la Consultoria TNK se habla del 7.2% en el mismo rango, no

sé cual sea el que vale.

Yo, insisto, me parece clave insistir en la calidad o cuestionar el tema de la calidad
del servicio de recoleccién de basura, creo que tal vez sea por la falta de dinero
suficiente para dar el mejor servicio, pero insistirle y también contemplarlo, tal vez
en la ordenanza, en algtin articulo que los recursos garantizaran el servicio de

recoleccién de basura para los ciudadanos en términos de calidad, muchas gracias.

CONCEJAL SR. MARIO GRANDA: Gracias presidente, companeras, companeros
concejales, comparieros todos. De la lectura de exposiciéon de motivos del proyecto
de ordenanza, en la parte pertinente se determina lo siguiente, que me voy a

permitir leer.

“En virtud de la necesidad expuesta por la Direccién Financiera de EMASEO-EP, la
empresa contraté a un equipo consultor especializado, con el fin de que efectué un
diagnostico econémico, financiero, basado en el funcionamiento actual de EMASEO-
EP y en el sistema de cobro vigente, incluyendo escenarios y analisis de sensibilidad

y realizacién de un pronoéstico de las necesidades financieras de la empresa”.

Pregunta: ;El proyecto de ordenanza, sus costos se elaboraron en base a los
resultados de esta consultoria?, ;si hubo ya la presentacion del informe de la
consultoria?, y/o ;si los estudios o el proyecto de ordenanza se lo confeccionaron con
base al informe de la Contraloria General del Estado, en su informe de Auditoria
Interna No. 003?, ahi 2003, que se recomienda implementen todas las acciones que
viabilicen la racionalizacion de la tasa de recoleccion de basura, tomando en cuenta
que este informe de la auditoria es de cumplimiento obligatorio para todos quienes

estan bajo esa Contraloria, gracias presidente.

ING. JUAN PABLO MUNOZ, GERENTE DE EMASEO: Bueno, el informe de la
Contraloria nos determina el cumplimiento obligatorio del analisis técnico de

cronometria, sobre la cual se basarian los flujos futuros de EMASEO.

v
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La nueva propuesta de tasas se basa en el informe entregado por la consultora en la
que se determinan los reales flujos que a futuro necesitaria EMASEO para un
correcto servicio con calidad, como bien lo menciona la sefiora concejala Benitez. Si
bien podriamos volver a poner, no sé si es necesario, pero en la presentacién habia
una lamina donde se determinaba el déficit de caja de cinco millones y medio de
dolares para el 2016, hecho por la consultora y que luego llegaba a nueve millones y
se mantenia entre nueve y nueve millones y medio en los siguientes afios para
cumplir con los reales costos de operacién de la empresa; entonces, al responder la

pregunta, se realizé en funcion de la consultoria entregada.

CONCEJAL DR. PEDRO FREIRE, PRESIDENTE (E): ;Sefior concejal esta satisfecho

con la respuesta?.
CONCEJAL DR. MARIO GRANDA: Si.

CONCEJAL DR. PEDRO FREIRE, PRESIDENTE (E): Sefior concejal Luis Reina, por

favor.

CONCEJAL ECON. LUIS REINA: Buenos dias a todos y a todas. Creo que a
propdsito de tratar el tema de la tasas, considerando que la tasa es el costo del
servicio, pero creo que los ciudadanos estan interesados al menos en dos cosas: en
mejorar la calidad del servicio y siempre tener un mejor servicio de recoleccion; y,
dos, ser responsables también con el tratamiento de los desechos sélidos y ahi si
viene el tipo de recoleccion que se debe hacer. Creo que a estas alturas es muy

importante entrar en un proceso de evaluacion del uso de los contenedores.

El impacto del uso de los contenedores, el impacto puede ser muy cémodo y lo digo,
en Carapungo resulta que es fenomenal, pero, pregunta, ;hasta dénde esa
comodidad de poner en un contenedor sin clasificar, genera una responsabilidad?, y
estamos siendo responsables, ;donde hacemos la clasificacion?, si se va a los

depdsitos finales y ;por qué no hacerlo en domicilio?.

Creo que es importante que se haga una clara evaluacién de los impactos que esta
generando el uso de los contenedores, porque lo que se nos trae es claro se recoge,
pero se dice que se nos va a hacer un incremento del 40% de contenedores, pero creo

que hay que hacerla, porque no se trata de recolectar por recolectar sino también de

\
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hacer una clara evaluacion, si estamos siendo responsables en la generacion, si
estamos dando un uso adecuado, estamos haciendo una clasificacion, generando
mejores condiciones para el reciclaje, y a propdsito de la tasa, creo que es sumamente

importante hacer eso.

No veo un plan de mejoramiento, no se logra visualizar el mejoramiento de la
calidad de este servicio, en el informe no se logra, pareciera que lo tinico que hay que
destinar estos recursos, son para atender jubilaciones, pareciera. ;Cuanto esta
destinado para esto de la tasa?, el 60%; pareciera que lo tinico que nos preocupa es
atender una demanda justa, legitima, pero pareciera que el mantenimiento y el
mejoramiento de la calidad de servicio no esta entre las prioridades, asi que mas bien
lo que esta preocupando es solo el cumplimiento laboral que es muy necesario, que

hay que prevenirlo, pero pareciera que se queda ahi, por eso el destino de esta tasa.

Tercero, recuerdo muy claramente que se hablaba y se escondia en una consigna y
hasta se incluia el tema de los candados, el tema de las multas y el tema del uso de la
zona azul en el proceso de campafa y eso se lo escondia en una frase de campana
para generar una demagogia y se decia: menos impuestos, menos multas, asi se
decia y democracia es cumplir lo que se ofrece; si se ofrece menos tasas, menos

impuestos, menos multas, ahora los quiero ver.

Como asi, ahora, se olvidan de aquello y hay que actualizarla y no se asume la
responsabilidad y, claro, se le echa la culpa, a que el operador del sistema de
recaudacién es el que nos obliga a la homologacion, actualizacion y que no se sube
tanto, pero si se sube, y ahi se logra hacer, esto es la prueba de fuego de ser
demdcrata o de dar un discurso en época de campana y después en la practica hacer

otras cosas.

Sale de la sala de sesiones el concejal Dr. Mario Granda, a las 11h01 (12
concejales).

CONCEJAL DR. PEDRO FREIRE, PRESIDENTE (E): Punto de orden.

Ingresa a la sala de sesiones la concejala Srta. Carla Cevallos, a las 11h02 (13
concejales).
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CONCEJAL ECON. LUIS REINA: No se preocupe, muchisimas gracias.

CONCEJAL DR. PEDRO FREIRE, PRESIDENTE (E): Punto de orden, Carlita,

audio por favor.

CONCEJALA SRTA. CARLA CEVALLOS: Gracias Pedrito. S6lo un punto de
aclaracion, he escuchado con atencion a esta presentacion y que creo que mas alla, es
un tema netamente social, el recoger basura, creo que es una actividad que deberia
ser recompensada en toda sus areas, se tiene a personal que no se ha podido cancelar
ya toda su trayectoria laboral y creo que en eso también debemos pensar como
concejales, que es un tema también social, no metamos a la politica en estos temas,
pido de favor eso, concejal Freire.

Ingresa a la sala de sesiones el concejal Dr. Mario Granda, a las 11h04 (14
concejales).

CONCEJAL DR. PEDRO FREIRE, PRESIDENTE (E): Sefior concejal Patricio Ubidia

tiene la palabra.

CONCEJAL MSc. PATRICIO UBIDIA: Gracias Alcalde, companeras y companeros
concejales y publico aqui presente. Si tengo varias inquietudes, pero sobre todo
quiero hacer una reflexién ya se lo ha dicho aca en el tema del servicio que se da, la
realidad es que nosotros como concejales, me imagino que todos ustedes también
tienen reclamos diarios, en redes sociales también hay reclamos del mal servicio que

se da.

No me quejo a lo mejor de esta gerencia, no sé qué tiempo lleva el Gerente, pero creo
que ha sido durante todo este tiempo, ya vamos al tercer afio de Administracion y si
ha habido esa queja, personalmente la he vivido en el Centro Histdrico, alguna vez
que por motivos familiares unas personas que vinieron a visitar, fuimos al Centro
Historico y es lastimoso, es terrible ver como existe esa falencia, entonces si creo que
en realidad ya se ha mencionado aca el hecho de que se pueda hacer tratamiento de

forma integral del tema.

Hay mucho que mejorar, la calidad del servicio no es de las mejores y en las

Eirroquias ni se diga. El Gerente mencionaba que toda la ciudad va a tener un 80%,
A\
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pero las parroquias no, entonces ahi los niimeros también fallan y es real, los

numeros tienen que ser precisos y no pueden ser alegres.

Digamos la mayor parte del territorio se concentra en las parroquias rurales,
entonces como pueden tener el 80% de contenedores, es decir vamos a tener una
sobre oferta de contenedores en la parte urbana, entonces esas cosas yo creo que se
deben tratar de manera adecuada, se tiene que dar las cifras, los numeros

absolutamente reales.

El tema que aqui también se ha dicho, porque en realidad muchas veces se le quiere
tratar o estos temas que son mas conflictivos o sensibles, pasar la “pelotita” al
Gobierno. El dia de ayer, por casualidad, estuve conversando con el Ministro de
Energia, y él en cambio me ratificaba otra cosa, me decia que en realidad la Empresa
Eléctrica ya no tiene por qué, en su momento era parte sobre todo la Empresa
Municipal, daba esa colaboracién, pero que ya no tiene por que, en este caso, pasar
en sus planillas el costo y ahi mas bien que el Gerente me explique o me diga, estan
con una accion de proteccién, puede ser, porque la empresa lo que quiere mas bien
entregar la potestad para que sea el Municipio el que haga el cobro, que me parece
ademas adecuado porque es un cobro que se lo debe hacer y le corresponde al
Municipio, en ese sentido, porque muchas veces, presidente, se tiene ese estigma de

que todos los cobros de las tasas, los impuestos, si se sube son mal vistos.

Yo creo que ya tenemos que quitar un poco esos estigmas, si es que el servicio es
bueno, créanme que la ciudadania no va a tener reparo alguno en permitir que salga
el cobro de la tasa, pero claro si el servicio es malo y obviamente van a tener esas
inquietudes, entonces esas aclaraciones vale la pena que se digan aca, que se
explique, porque no es que el Gobierno Nacional ya mand6 a decir que tienen que
subir la tasa, porque no es asi, mas bien lo que quieren es pasar la potestad para que
sea el propio Municipio el que lo haga y de esa forma claramente también tenga la
potestad y aqui quiero ser también enfatico, en realidad no puede manejarse de
forma separada la una empresa con la otra, Gerente, son dos empresas que tienen de
hecho la relacién, lastimosamente se trata aqui de una forma donde la parte, el

\Qleso, practicamente se le deja los problemas a EMASEO.
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Si se maneja bien EMGIRS, podria tener incluso recursos propios, como deberian
tener las empresas municipales, en ese sentido se debera pensar de forma integral, o
mas bien dicho, ya lo mencioné, si es que se lo hace de una buena forma y con un
buen manejo, incluso, puede generar recursos, si es que se lo maneja de forma

integral.

Entonces, si planteo que en realidad para segundo debate se nos haga esa
presentacion totalmente integral de las dos empresas, no sélo puede ser pensada de
la una forma, sino que tiene que ser pensada de una manera integral y hacernos la
pregunta, si es que es necesario que se fusionen la dos empresas, si se sigue
manejando por separado, como les digo, con las partes, con los problemas para la
una empresa; y, la otra empresa, nadie sabe cémo se la maneja, porque la verdad es
que es una especie de incognita ahi. Entonces, que se haga esa presentacion, le pido

presidente que eso para el segundo debate se establezca.

CONCEJAL DR. PEDRO FREIRE, PRESIDENTE (E): Gracias sefior concejal, hay
una pregunta del senor concejal, una inquietud que quisiera que la conteste, sefior

Gerente.

ING. JUAN PABLO MUNOZ, GERENTE DE EMASEO: ING. JUAN PABLO
MUNOZ: Vamos a hacer una pequefia explicacién del tema de ARCONEL, es cierto,
se puso un recurso de medida cautelar que fue negado por una jueza, fue negado el

dia lunes. ;Cual es la historia detras de todo esto?.

Hace dos anos la ARCONEL dictaminé que es potestad de las Empresas Eléctricas y
lo pusimos como una de las motivantes iniciales, no sé si lo puede volver a poner,

por favor Rubén.

El articulo en el que si se les da la posibilidad previa negociacion con cada Empresa
de Basura o Municipio, el cobrar la tasa de basura. Durante el primer afo, de estos
dos afios de historia se dictamind que no se iba en algin momento a seguir
cobrando, sin embargo, el AME interpuso una serie de acciones para explicarle al
ARCONEL, que la forma mas eficiente de cobro que se tiene actualmente para las
Empresas Eléctricas, porque en el caso de la Empresa Eléctrica de Quito tiene 99.4%
de eficiencia de cobro, era seguir manteniéndose anclado a la tarifa eléctrica, de tal

orma que en agosto del ano pasado se recibe comunicaciones de la Empresa

SECRETARIA GENERAL DER 57

CONCEJO

Venezuela y Chile - Palacio Municipal | PBX: 3952300 - Ext.: 12231 - 12244 - 12247 www.quito.gob.ec



Eléctrica de Quito, donde se resuelve dar viabilidad juridica a la renovacion del
contrato y se recibe también documentacién de la AME, donde se determina que se
necesita una férmula homologada para que se sigan incluyendo a los Municipios

dentro de ese nuevo sistema de cobranza nacional.

Al tener esos dos instrumentos y al haber sido subido de un millén trecientos, a dos
millones setecientos el costo, obviamente en conversaciones con la Gerencia General
de la Empresa Eléctrica se determind que el siguiente aho, esto tenia toda la

viabilidad y habia que gestionarla, eso en cuanto a la historia que se dio.

El 8 de enero, tres dias antes de la renovacion, se nos fue informado que no se nos
iba a renovar y luego se nos informé que si se iba a renovar hasta el 31 de marzo, lo
que nosotros hicimos, es decirles, sefiores, no podemos establecer después de haber
ya dicho en agosto del afio pasado que se iba a renovar en el plazo de tres o cuatro

dias un sistema de cobranza eficiente.

Lo que se acord6 con ARCONEL, el dia martes pasado después de que el lunes fue
negado estas medidas cautelares, que se va a seguir con la cobranza hasta el 31 de
mayo y que paralelamente nosotros presentamos ya un proyecto que tenfamos
avanzado que lo desenterramos de meses anteriores a agosto pasado, donde se
abandond porque ya se habia dicho que se iba a volver a cobrar, de cobranza
independiente, pero con un acompafamiento durante un afio de proceso, luego de la
implementacion de este nuevo sistema de cobranza, un acompanamiento conjunto
de la Empresa Eléctrica para hacer un despegue de forma menos lesiva, porque las
empresas, las cuales hicieron la consultoria para este nuevo sistema de cobranza de
EMASEO, implica que si lo hacemos solos, sélo tendrian en el mejor de los casos 50%

de eficiencia en la cobranza.

Tendriamos que anclar al agua potable o generar algunas otras medidas coercitivas
como impuesto predial y otras series de estas cosas, sin embargo se hicieron
ejercicios de correlaciones de bases de datos y el agua potable tiene una coincidencia

de 50% con la de la Empresa Eléctrica.

Entonces, todos esos detalles implicaban que si el 31 de marzo se quitaba la forma de
cobranza de la empresa, de forma inmediata la empresa pasaria a contar con menos

50% de los ingresos mensuales que se tenia, basicamente eso en relacién al tema.
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Luego viene el asunto de la calidad del servicio, primero, el sefior concejal Reina
habl6 del tema de la diferenciacién de la basura antes de llegar al contenedor, lo cual
es una acotacion muy importante. Actualmente se tienen 25 barrios donde se hace
recoleccion en la fuente, perddn, separacion a la fuente se llama el sistema, y
EMASEOQO tiene un programa junto con la RENAREC que es la Asociacion de
Recicladores de Base del Pais, que se firmd, si mal no recuerdo hace més de 90 dias y
este programa hace que barrio a barrio en un trabajo conjunto con la RENAREC, se
vaya incluyendo los barrios que se van contenerizando, para que de forma
anticipada, desde el hogar, sin que llegue al contenedor, el sefior reciclador de base

pueda retirar la basura en cada domicilio, la basura ya separada.

Entonces, si se ha visto, realmente es un proceso que no avanza tan rapido como se
esperaria porque eso es un proceso de concientizacién ciudadana. La calidad de
servicio tiene luego dos grandes componentes: el primero que nos tiene aqui es
EMASEO cuenta con los recursos necesarios para dar mantenimiento adecuado a su
flota y por ende transmitir que ese mantenimiento sirva para generar cobertura a
tiempo de cada ruta y eso en la respuesta lo vemos, lamentablemente este momento

no lo cuenta.

Entonces, tenemos un sin nimero de maquinaria, sin capacidad de ser repotenciada,
es una realidad y sobre todo tenemos atenciones a rutas, dos o tres horas de retraso
que generan siempre una exposicién a la basura inadecuada en la ciudadania, eso,
como se complementa la calidad de servicio en esta propuesta de incremento de
tasa, obviamente garantizando el mantenimiento de la flota a tiempo, contando con
la provisiones adecuadas para mantenimiento, repotenciacion y recambio para evitar
la problematica que sucede en la ciudad; y, el segundo componente de calidad de
servicio se basa en una concientizacién ciudadana porque también existen zonas
donde llegamos a tiempo, pero EMASEO hoy por hoy atiende alrededor de

trescientas denuncias diarias de mala disposicion ciudadana.

Es decir, de basura fuera de horarios de recoleccién, fuera de rutas de recoleccion,
puntos criticos, que obviamente es un proceso de culturizaciéon que no se puede
enfrentar en un cortisimo plazo, sino en un plan programatico de capacitacién y de
compartir con la ciudadania esta problematica.

L
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Luego, yo quisiera acotar que la tasa de recoleccion de residuos que la Empresa
Eléctrica cobra hoy por hoy, representa el 95% de los ingresos de EMASEQ, el otro
5% son tarifas que cobramos para la atencién de eventos publicos y privados y no

obstante en el caso de EMGIRS esto representa el 25%.

Yo creo que EMGIRS, porque he conversado mucho con el sefior Gerente, esta en
unos procesos de eficientizacion que bien lo han mencionado ustedes en cuanto a
generacion de recursos, en implementar entiendo que alianzas estratégicas, entiendo
que una serie de nuevas tecnologias, para que su “gap” que hoy por hoy depende
del financiamiento municipal, se ha cubierto por la propia eficiencia que mencionan
los sefiores concejales y desde la tarifa de EMASEQ esperar cubrir todo ese “gap”, es
realmente complejo, sin embargo, atendiendo todas las disposiciones que aqui se
han dado, voy a conversar con el sefior Gerente de EMGIRS para presentarle toda
esa programacion estructurada que ellos tienen para ser también eficientes por si

solos y traerla a colacion para el segundo debate.

CONCEJALA ABG. RENATA SALVADOR: Buenos dias sefor Director, buenos
dias companeros, publico que nos acompafia. Yo quisiera hacerle una consulta. ;Qué

entidad recoge la basura en las parroquias rurales?.

ING. JUAN PABLO MUNOZ, GERENTE DE EMASEO: Existen 8 parroquias
rurales que tienen un acuerdo de recolecciéon de forma particular, ellos mismos,
porque son parroquias descentralizadas, hemos traspasado las competencias a ellos,

gracias.

CONCEJALA ABG. RENATA SALVADOR: Yo coincido con los otros companeros
concejales que han dicho que si seria necesario que la presentacion se haga con el
Gerente de la Empresa EMGIRS, pero adicionalmente yo quisiera pedir que la

Secretaria de Ambiente también esté presente.

Esta semana, el sefior Alcalde en el parque de La Carolina inaugur6 un proyecto de
Recoleccion de Residuos Domésticos Especiales, entonces se han inaugurado unos
contenedores que van, creo que son 20 contenedores que van a recorrer 60 puntos de
la ciudad cada 15 dias.

\
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Estos contenedores son para desechos toxicos, especialmente pilas, medicamentos
caducados, material eléctrico y todo este material que puede resultar peligroso,
entonces, si me gustaria sefior presidente, que en el segundo debate contemos con la
presencia de la Secretaria de Ambiente y que nos explique aqui en el Concejo este
programa que me parecié muy interesante e importante para que la ciudad se

mantenga limpia.

Por otro lado, me parece que si este incremento de tasas va a ser, en parte para
cubrir los derechos laborales de los empleados, tan importantes como jubilaciones y
todo eso, entonces es un aumento que si estaria justificado para ese fin, tendriamos
que reconocer que el trabajo de los empleados y trabajadores de EMASEO es un
trabajo que se realiza los 365 dias del afho, entonces hay que reconocer que es un
trabajo muy sacrificado y cuando ellos lleguen a su tiempo de jubilarse, tiene la
empresa que contar con los recursos para poderles otorgarles el beneficio laboral, 24
horas y los 365 dias, asi es. Cuando nosotros descansamos, ellos estan cumpliendo

su trabajo.

CONCEJAL DR. PEDRO FREIRE, PRESIDENTE (E): Todas las inquietudes, como
dije anteriormente, estan siendo procesadas para el segundo debate concejala. El

senor concejal Luis Aguilar.

Sale de la sala de sesiones la concejala Abg. Renata Salvador, a las 11h23 (13
concejales).

CONCEJAL LCDO. LUIS AGUILAR: Buenos dias presidente, con todas y todos,
compafieras y companeros concejales. Sin duda, yo creo que esta claro el derecho de
los compafieros trabajadores de EMASEO es fundamental, eso creo que nadie lo
duda, pero me parece que es la oportunidad para resolver algunas inquietudes y
también creo que lo fundamental, aportar en la construccion de la ciudad en torno a
este tema del manejo de residuos solidos, a ese cambio cultural que desde hace
tiempo venimos debatiendo en distintos espacios de la ciudad, del pais, de la region,

etcétera y del mundo en definitiva.

Por lo tanto, yo creo que es bueno y esta claro, creo todos coincidimos de que la

presentacion de los informes, de los datos, tiene que ser integral, no puede ser
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manejado exclusivamente el tema de la recolecciéon y no como se hace el proceso del
tratamiento que es fundamental y por supuesto tiene que ser la oportunidad para
construir politicas, eso es vital, no es mas limpia la ciudad que mas produce basura,
mas bien al revés “No es mas limpia la ciudad que mas se limpia, sino la que
produce menos basura” y ese es un cambio de conciencia cultural y en eso tenemos

que ser claros, definitivamente.

Aparecen algunas inquietudes, por ejemplo, ésta seguramente la tiene EMGIRS, ;qué
pasa con los rellenos sanitarios por ejemplo?, hasta donde yo conozco el ultimo
convenio que se firmé con las comunidades estaba previsto no por mas de diez anos,
entiendo que se estd cumpliendo, ;cambid ese convenio?, ;se tienen previsto una
propuesta de proyeccion de espacios para el manejo de este tema de los residuos
solidos?, ;como se ha ido manejando el tratamiento de los lixiviados?, ;cual es la
relaciéon con la comunidades del Inga?, ;qué es lo que estd pasando?, toda esa
informacién es vital para poder conversar con la ciudadania, hay que motivarles si

es que hay que cambiar el tema de la tasa, pero es vital esa informacion.

(Qué pasa con las parroquias rurales?, 33 parroquias rurales. El senor Gerente decia
que hay un convenio con 8 parroquias, ese convenio es ya mas de hace siete u ocho
anos, ;por qué no hay una proyeccion de una firma de convenio con el resto de las
parroquias?, si inclusive el costo de la recolecciéon es alto seguramente para
EMASEQ, si va a parroquias como Pacto, como Gualea, como San José de Minas,
(qué esta pasando en esos sectores?. Yo creo que es importante trabajar realmente
con esos gobiernos locales y no solamente en el tema de la recoleccion, sino en el
tratamiento y ademas en el mismo tratamiento de su forma de ser cultural de esos
sectores rurales, porque tranquilamente podemos trabajar en politicas de un manejo

de reutilizacion de esos residuos en los espacios agricolas, etcétera.

(Qué pasa con los contenedores en las parroquias rurales?, estamos hablando de
620.000 habitantes que forman parte de las 33 parroquias rurales, parroquias como
Calderéon que sobrepasan los 200.000 habitantes, parroquias como Conocoto, pero
también ahi coincido con el concejal Luis Reina, ;cémo se esta haciendo ese manejo?,
¢qué logros estamos obteniendo con el manejo de estos contenedores de basura?,

porque creemos que es importante, insisto, cambiar ese pensamiento cultural y hay
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que hacer un manejo en la fuente, en cada una de nuestras casas, pero eso implica

cambio de politicas y para eso justamente hay que tener informacion.

Creo que es fundamental, por lo tanto, insistir en la necesidad de que es vital tener
esos indicadores que nos permitan motivarle a la ciudadania, a la necesidad de
mejorar la tasa de recolecciéon y es también fundamental pensar en mecanismos
propios, que hagan que esos recursos sean recuperados directamente por el

Municipio.

Insisto, nadie estd pensando en vulnerar los derechos de los companeros de
EMASEOQO, pero me parece que es la gran oportunidad para dejar un legado de un
cambio cultural en la ciudad y pensar ademas en la integralidad del Distrito
Metropolitano de Quito, son 32 parroquias urbanas y 33 parroquias rurales, con sus
diversidades y sus formas distintas de tratamiento y vuelvo a insistir, miremos las
proyecciones de que estd pasando de estos espacios donde hay el tema de los
rellenos sanitarios, el mismo tema de los sitios en donde se estan enviando los
escombros, hay que pensarlo en el ambito de la integralidad, por lo tanto sefior
presidente, creo que es vital que para el segundo debate tengamos una informacion

integral, gracias.

Ingresa a la sala de sesiones la concejala Dra. Renata Moreno, a las 11h24 (14
concejales).

CONCEJAL ING. CARLOS PAEZ: Yo quisiera volver a la presentacion, si es que
fuese tan amable, a la ultima ldmina y es un poco motivada mi intervencion por lo
que dijo la concejala Cevallos, en el sentido de que este es un tema técnico y no tiene

que mezclarse con la politica.

La politica es cuando se trata de endilgar la subida a una supuesta decision de
incrementar el costo de facturacién del cobro, seguin reza ahi el incremento en la
comision de la tasa, representa el 15% de lo que se est4 planteando, esto quiere decir
que el 85% obedece a consideraciones de orden del manejo de la empresa, eso me
parece a mi incorporar el hecho politico tratando de desmarcarse de una realidad

que aqui se esta discutiendo para confundir a la ciudadania.
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Esto quiere decir, si se pone la lamina anterior, que por ejemplo, para las personas
que estan en el rango uno y que se le plantea incrementar la tasa en 0.03 ctvs,, la
decisién de incrementar la facturacion en la Empresa Eléctrica representa menos de
medio centavo y para las personas que estan en el rango doce, que se le esta
incrementado $24 dolares, el tema de la facturacion de la Empresa Eléctrica
representa menos de $3 dolares, los otros $21 délares, que corresponden al manejo
que se esta haciendo dentro de la empresa, esto creo que es importante senalarlo, y
Jpor qué debe darse un manejo integral?, porque si volvemos a la siguiente lamina,
tenga la bondad, el hecho de que se cree un fondo especifico, el 60% de este
incremento podria hacerse esa recuperacion o la creacién de ese fondo si se hace mas
eficiente los procesos que actualmente estdn en marcha y se recuperan otras formas
de generar recursos para aliviarle la carga sobre el bolsillo de los quitefios. Por eso es
que tienen que hacerse un examen integral, porque lo que se esta discutiendo es un
incremento de la tasa, pero hay la tasa como mecanismo de financiamiento y tiene
que verse si ese mecanismo de financiamiento vigente esta financiando una
operacion eficiente, porque caso contrario las ineficiencias en la gestion institucional
se estan cargando al bolsillo de los quitefios y de las quitenas, esto me parece que es
fundamental precisar y esto justifica el por qué senalamos que tiene que verse una
visién integral del costo del servicio para verificar si lo que se esta queriendo
incrementar de parte de la Administracién municipal, es justo o no con el bolsillo de
los quitefios, porque claramente nuestra responsabilidad es verificar que esto esté

ocurriendo mas alla del discurso politico que se quiera construir alrededor de esto.

CONCEJAL SR. MARCO PONCE: Muchas gracias. Yo soy un particular
enamorado del tema de la contenerizacion, recordara concejal Alban, concejal Ubidia
y el concejal Sanchez, que al inicio de la Administracion del Dr. Augusto Barrera,
una especie de mesa de trabajo sobre el tema de recoleccion de residuos solidos y de
alguna manera fui yo el que propuso la contenerizacién, visto y considerando que
las realidades sociales de la ciudad de Quito no permitian que en la mayoria de los
domicilios exista alguien que pudiera sacar los residuos domeésticos en horario vy,
claro, lo sacaban en la manana al salir de la casa y venian los perros de toda la
ciudad a hacer el favor de desperdigar los desperdicios por toda la cuadra, pero esto

i{lﬂleva a un costo, no solamente el costo del container en si, conlleva el costo de los
\
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equipos de recoleccion contenerizada; es decir, los carga laterales, los carga

posterior.

Cuando hablamos del reciclaje en fuente que serfa lo ideal, esto tiene igual dos
costos, hacer los containers diferenciados que ya no serian dos si no tres, porque el
reciclaje en fuente requiere de tres containers y requiere de una flota especial para
retiro de residuos diferenciados, es decir, camiones con tres compartimentos y por

ende tres equipos de recoleccién, por una parte esto.

Por otra parte, la evidente necesidad que tiene la empresa de las nuevas tasas para
cubrir estos costos que se tuvieron originalmente; la segunda, y creo que tercera fase,
me corrige el Gerente si estoy equivocado, del proceso de contenerizacién, tercera
fase exactamente, y por otra parte, reconocer un hecho social, real; es decir, los
trabajadores de la empresa tienen el derecho a sus fondos de retiro, que de paso son
fondos de retiro medianamente altos, es decir los sindicatos empresariales de
EMASEQ, son realmente eficientes y por lo tanto la jubilacién de los empleados es

particularmente alta.

Entonces, yo pido tomar conciencia también de esto y, por otra parte, cuando se
habla de reciclaje en la fuente, tenemos que tomar en cuenta un factor de orden
social y econémico, no lo quiero mencionar como socio econdmico, porque es social
por una parte, y econémico laboral, por otra parte, y es el hecho de las asociaciones

de recicladores.

Yo en cuanto a reciclaje en la fuente y con esto termino, he visto que mas alla de un
tema de educacién de la poblacién, es un tema real de manejo intra hogarefio. Hay
un Municipio, si mal no recuerdo el de Rancagua al norte de Santiago de Chile,
donde intentaron que estas botellas se pongan aplastadas para mejorar la eficiencia
de las bandas transportadoras en el reciclaje, no se logrd, a pesar de que la campafia
reconocia la ventaja econdmica para el usuario, de terminar de usar el agiiita poner
la botella en el piso y pararse sobre ella para que ocupe menos espacio dentro del
container, dentro del cami6n y dentro de la funda, no funciond, simple y llanamente
porque en la dindmica intra hogarefia no resulta practico ponerse a apalastrar las
botellas para ganar un poco de espacio y ahorrar en fundas de basura, ahorrar en

recoleccién de basura, ahorrar en todo esto.
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Lo que si pido es que en el segundo debate nos concentremos en lo que tenemos que
concentremos, la parte medular. Sacar de un problema econémico real a EMASEO,
que por cierto vive de la tasa de recoleccion, no vive del Municipio, muy diferente a
lo que sucede con EMGIRS, que en un 25% vive de la tasa de recoleccion de
desperdicios y el 75% restante lo financia parte el Municipio, parte en otro tipo de
acciones de la empresa. Entonces, pido simplemente concentrarnos en esto,
obviamente con las solicitudes que hiciera originalmente para poder tener una

comprension mas global del tema, gracias presidente.

CONCEJAL DR. PEDRO FREIRE, PRESIDENTE (E): Sefiores concejales, creo que el
debate ha sido amplio y suficiente, todas las inquietudes desde luego se tomaran en
cuenta para el segundo debate. Tenemos una ultima intervencion, sefior concejal

tiene la palabra.

CONCEJAL SR. JORGE ALBAN: No hay que hacerse mucho lio, ni contratar
consultorias; en 5 minutos, pagina Web de la Empresa Eléctrica Quito, 30% es tarifa
de toda la Empresa Eléctrica de Quito, el 30% es tarifa de la dignidad, en Quito

menos el 15%.

Si no hablamos con propiedad, si no hablamos con calidad de informacién, no
vamos a tomar buenas decisiones, yo lo dije en la Comisién de Presupuesto y lo digo
ahora, yo no tengo ningiin empacho en afrontar el tema de revisar la tarifa, pero
hagamoslo con seriedad, con calidad de informacién, si no, vamos a tomar malas

decisiones.

Hay que revisar bien los datos, las formas de financiamiento, los mecanismos a
través de los cuales se pude mejorar la calidad de la operacion de la empresa, y si eso
a la compariera concejal Cevallos le parece politico, pues si, es politico, claro, obvio,
es politico, sino ;qué hacemos aqui?. Este es un 6rgano politico, es el drgano politico
que manda a la ciudad y parte del objetivo politico es hacer bien las cosas, si no
hacemos bien las cosas, no estamos haciendo bien la politica; de tal manera que,
insisto, no es cuestion de llegar al proximo debate o al segundo debate, simplemente,
para resolver el tema financiero de la Empresa EMASEQO, sino para tratar
\adecuadamente el asunto.
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Yo tengo absoluta disposicion a revisar el tema de las tarifas, lo he dicho siempre,
pero hagamoslo bien, entonces mi impresién y mi sugerencia, ya lo dije antes, pero
veo que rapidamente se quiere pasar simplemente al segundo debate, hay que
procesar bien la informacion, a lo mejor se justifica una sesién de trabajo en la que
podamos precisar algunos elementos y algunos datos, no espero, ni pretendo, ni
planteo porque no soy iluso de que ahora hasta en quince dias o un mes ya esté

implementado nuevas formas de financiamiento, no soy iluso.

Generar procesos de cambio en el manejo de los sistemas de basura son bastantes
complejos, llevan un poco de tiempo, pero hay que tener horizonte y sobre la base de
ese horizonte, entonces se pueden tomar medidas apropiadas, ;eso es politica?, si, y
me ratifico en que si y pido con sinceridad, con claridad y con vehemencia de que se

manejen de manera muy precisa las cifras.

Sale de la sala de sesiones el concejal Econ. Luis Reina, a las 11h37 (13 concejales).

ING. JUAN PABLO MUNOZ, GERENTE DE EMASEO: Yo creo que si la cifra de
la tarifa de la dignidad estuvo errada, pues lo revisaremos inmediatamente, pero
independientemente de eso, el impacto del esquema de cobro que hemos planificado
esta anclado a que la tarifa de la dignidad tenga el menor costo y no cambiaria en si
el calculo global, independientemente de eso, yo creo que el tema esta complejo
cuando se quiere ver el todo entre EMASEO y EMGIRS, que mas alla de un segundo
debate, si tomo la palabra del sefior concejal, mesas de trabajo para que los sefiores
de EMGIRS puedan determinar que ya tienen un plan de lo que yo he conversado y
s¢ del detalle, tienen un plan para ser independientes y llegar a eficiencia,
independientemente a esto que nunca ha sido la base de su fondeo, la tasa siempre
ha sido un ingreso que realmente es entre 20% y el 25%, va fluctuando afio a afio y
que no ha sido el objetivo real de este incremento planteado. Entonces, por favor,
ustedes nos definen la fecha, nosotros estamos prestos a reunirnos antes de este

segundo debate.

CONCEJAL DR. PEDRO FREIRE, PRESIDENTE (E): Perfecto, una vez que se han
planteado todas las inquietudes y que han sido recogidas para un segundo debate,

isperando lo que dice usted y manifiesta el sefior concejal Alban para hacer una
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mesa de trabajo y un analisis con la EMGIRS también, declaro conocido en primer

debate el presente proyecto de ordenanza.

Senor Secretario, el siguiente punto por favor, gracias sefior Gerente por la

informacién.
VI. Segundo debate de los siguientes proyectos de Ordenanza:

1. Ordenanza que reconoce y aprueba el fraccionamiento del predio 5109981,
sobre el que se encuentra el asentamiento humano de hecho y consolidado
de interés social denominado Comité Pro Mejoras Barrio “Colinas del Sol”,

a favor de sus copropietarios. (IC-O-2017-021).

3 3 o 36 36 360 3 36 - 3 3 3 - 3 3 3 3 3 3 3 3 3 o o 0 3 3 e 33 3

CONCEJAL DR. PEDRO FREIRE, PRESIDENTE (E): ;Alguna inquietud sefiores
concejales?. Ninguna, someta a votacion ordinaria, por favor, sehor Secretario.

Concejala Soledad Benitez, por favor.

CONCEJALA MSC. SOLEDAD BENITEZ: Gracias, sefior presidente. En la
propuesta de Ordenanza se esta planteando que el barrio asuma lo que tiene que ver
con las redes de agua potable y alcantarillado, es el tnico caso, entonces eso es
responsabilidad del Municipio quitar eso. Entonces, sugiero eso y de pronto la
responsabilidad del barrio tendria que ver tal vez con el tema de la construccién o

reparacion del area verde, gracias.

CONCEJAL DR. PEDRO FREIRE, PRESIDENTE (E): ;Ninguna otra inquietud,

sefiores concejales?. Someta a votacion, por favor, sefior Secretario.

SENOR SECRETARIO GENERAL: Sefioras y sefores integrantes del Concejo, por
favor sirvanse levantar la mano quiénes estan de acuerdo con la aprobacién en
segundo y definitivo debate del proyecto de Ordenanza en referencia, con la

observacion planteada por la concejal Benitez.

\

68



=
e B S = [

ALCALDIA

NOMBRES A FAVOR EN BLANCO | AUSENTE
CONTRA
1. LCDO.LUIS AGUILAR v
2. SR.JORGE ALBAN v
3. SR.PATRICIO ALVAREZ v
4. MSc. SOLEDAD BENITEZ v
5. SRTA.CARLA CEVALLOS v
6. ABG.DANIELA CHACON v
7. SR.HECTOR CUEVA v
8. SRA.SILVIA DIAZ v
9. ABG.SERGIO GARNICA v
10. DR. MARIO GRANDA v
11. SR. MARIO GUAYASAMIN v
12. PROF. LUISA MALDONADO v
13. DRA. RENATA MORENO v
14. ING. CARLOS PAEZ v
15. SR. MARCO PONCE v
16. ECON. LUIS REINA v
17. ABG. RENATA SALVADOR v
18. LIC. EDDY SANCHEZ v
19. SRA. KAREN SANCHEZ v
20. MSc. PATRICIO UBIDIA v
21. DR. PEDRO FREIRE, v
PRESIDENTE (E)
VOTACION TOTAL 14 7

SENOR SECRETARIO GENERAL: Sefior Presidente, con el voto favorable de los

presentes, queda aprobado en segundo y definitivo debate la Ordenanza que

reconoce y aprueba el fraccionamiento del predio, sobre el que se encuentra el

asentamiento humano de hecho y consolidado de interés social denominado Comité

Pro Mejoras Barrio “Colinas del Sol”, a favor de sus copropietarios.

RESOLUCION:

EL CONCEJO METROPOLITANO DE QUITO, POR MAYORIA (14), RESUELVE:
APROBAR EN SEGUNDO Y DEFINITIVO DEBATE LA ORDENANZA QUE

ECONOCE Y APRUEBA EL FRACCIONAMIENTO DEL PREDIO No. 5109981,
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SOBRE EL QUE SE ENCUENTRA EL ASENTAMIENTO HUMANO DE HECHO Y
CONSOLIDADO DE INTERES SOCIAL DENOMINADO COMITE PROMEJORAS
BARRIO “COLINAS DEL SOL”, A FAVOR DE SUS COPROPIETARIOS.

S e SN N A A A A AAA AN A N

CONCEJAL DR. PEDRO FREIRE, PRESIDENTE (E): El siguiente punto, por favor.

Ingresa a la sala de sesiones el concejal Abg. Sergio Garnica, a las 11h42 (14
concejales).

2. Ordenanza Reformatoria de la Ordenanza No. 3343, de 30 de junio de 2000, con
la que se aprueba el Barrio de la Cooperativa de Vivienda SECAP, ubicada en
la parroquia La Merced, como Urbanizacién de Interés Social Progresivo. (IC-
0-2016-179).

e - 3 o 3 3 3 34 - 3 e 3 3 3 3 3 3 3 o o o o o o 0

CONCEJAL DR. PEDRO FREIRE, PRESIDENTE (E): ;Alguna inquietud sefores
concejales?. No hay ninguna observacién. Por favor, someta a votacion, senor

Secretario.

SENOR SECRETARIO GENERAL: Sefioras y sefiores integrantes del Concejo, por
favor sirvanse levantar la mano quiénes estan de acuerdo con la aprobacion en

segundo y definitivo debate de la Ordenanza en referencia.

NOMBRES A FAVOR EN BLANCO | AUSENTE
CONTRA

LCDO. LUIS AGUILAR
SR. JORGE ALBAN

SR. PATRICIO ALVAREZ
MSc. SOLEDAD BENITEZ
SRTA. CARLA CEVALLOS
ABG. DANIELA CHACON
SR. HECTOR CUEVA v
SRA. SILVIA DIAZ

. ABG. SERGIO GARNICA
10. DR. MARIO GRANDA v
11. SR. MARIO GUAYASAMIN v
12. PROF. LUISA MALDONADO v

A .
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13. DRA. RENATA MORENO v
14. ING. CARLOS PAEZ v
15. SR. MARCO PONCE v
16. ECON. LUIS REINA v
17. ABG. RENATA SALVADOR v
18. LIC. EDDY SANCHEZ v
19. SRA. KAREN SANCHEZ v
20. MSc. PATRICIO UBIDIA v
21. DR. PEDRO FREIRE, v
PRESIDENTE (E)
VOTACION TOTAL 15 6

SENOR SECRETARIO GENERAL: Con el voto favorable de los integrantes
presentes, se aprueba en segundo y definitivo debate la Ordenanza Reformatoria de
la Ordenanza No. 3343, con la que se aprueba el Barrio de la Cooperativa de
Vivienda SECAP, ubicada en la parroquia La Merced, como Urbanizacion de Interés

Social Progresivo.
RESOLUCION:

EL CONCEJO METROPOLITANO DE QUITO, POR MAYORIA (15), RESUELVE:
APROBAR EN SEGUNDO Y DEFINITIVO DEBATE LA ORDENANZA
REFORMATORIA DE LA ORDENANZA No. 3343, DE 30 DE JUNIO DE 2000, CON
LA QUE SE APRUEBA EL BARRIO DE LA COOPERATIVA DE VIVIENDA SECAP,
UBICADA EN LA PARROQUIA LA MERCED, COMO URBANIZACION DE
INTERES SOCIAL PROGRESIVO.

9424340 o o e 4 5 5 e 3 3 S S 5 S S S 434

CONCEJAL DR. PEDRO FREIRE, PRESIDENTE (E): Perfecto, el siguiente punto

del orden del dia, por favor.

VII. Presentacion sobre la aplicacion de la Resolucion de Concejo No. C057, de 21
de febrero de 2015, por la cual se crea el Plan de Fortalecimiento de la
Calidad del Servicio de Transporte Publico Intracantonal Urbano del
&stﬁto Metropolitano de Quito .
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CONCEJAL DR. PEDRO FREIRE, PRESIDENTE (E): Solicito la presencia del sefior

Secretario de Movilidad, por favor. Si sefior concejal, audio por favor.

Ingresa a la sala de sesiones el concejal Econ. Luis Reina, a las 11h51 (15
concejales).

CONCEJAL SR. JORGE ALBAN: En una reunién anterior, en este Concejo se
solicité que, efectivamente, este punto sea tratado en el seno del Concejo porque nos
parece relevante. Me parece que han pasado, practicamente, ya los dos afios desde
que se aprobo esta Resolucion y creo que la evaluacion definitiva se preveia para el
mes de abril, junio, bueno, pero ya han pasado dos afios desde que se aprob¢ esta
Resolucién y lo que solicitamos es que se discuta este tema en el Concejo, pero
principalmente y particularmente, informacién respecto del tema y cuando decimos
informacién no es una presentacion en Power Point, asi se llama el programa, Power
Point, sino una documentacién sustantiva de qué esta pasando con este proceso. Eso
significa los aspectos técnicos, econémicos, ambientales, operativos, administrativos
de esta operacién y eso no hemos recibido, nos estan entregando ahora entonces,

bueno, a mi no me han entregado todavia.

Me parece a mi que, efectivamente, creo que cuando se trata de temas complejos
como éste, que me parece uno de los mas complejos en los que el Municipio invierte
anualmente mas de veinte millones, tiene que ser suficientemente pensado,
estudiado, analizado, de tal manera que cuando tengamos que hacer la evaluacion
en dos meses, en tres meses mas, tengamos todos los elementos de juicio suficientes;

si no lo que venimos es a opinar sobre una presentacion de Power Point.

Yo le pido, sefior Presidente del Concejo, le transmita al Alcalde nuevamente e
insistentemente que no esta cumpliendo con la entrega de informacién de la manera
apropiada y asi no se puede funcionar. Yo, con la mayor delicadeza, voy a escuchar
la presentacién que haga el Secretario de Movilidad, pero eso no resuelve el
problema, vamos a ver qué nos han entregado de la informacién pedida y yo espero
que esté lo mas completa posible, pero no puede ser entregada el rato que empieza
la reunidn, hasta violenta la norma No. 074, discutida con usted Presidente de la

Comision, donde ponemos 24 horas o 48 horas antes de la sesion para que se
i
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entreguen las cosas. Con esa aclaracién y con la mayor consideracion, claro que voy

a poner mucha atencién a lo que presernita el Secretario.

Ingresa a la sala de sesiones la concejala Abg. Renata Salvador, a las 12h00 (16
concejales).

ABG. DARIO TAPIA, SECRETARIO DE MOVILIDAD: Estimadas senoritas,
senoras concejalas, senores concejales, sefior Presidente del Concejo, a todo el

publico muy buenos dias.

Como siempre es un gusto el poder estar en este Concejo, no solamente para poder
explicar temas trascendentales de la ciudad, sino indudablemente para que los
aportes de cada uno de ustedes puedan ser, no s6lo tomados en cuenta, sino

aplicados en lo que respecta a temas de movilidad.

En este tema del Plan de Fortalecimiento de Calidad, nos hemos basado y a pesar de
que concuerdo plenamente con el sefior concejal Alban, respecto a la entrega de la
informaciéon se nos habia solicitado una informacién respecto a cémo estd
avanzando el Plan de Fortalecimiento, un informe respecto al tema, pero estamos
muy gustosos estimadas concejalas, estimados concejales de poderles entregar toda

la informacion.

Sale de la sala de sesiones la concejala Srta. Carla Cevallos, a las 12h01 (15
concejales).

A lo largo de esta presentacion, ustedes miraran que la informacién no es poca, que
al contrario, la informacion es de cientos de miles de hojas, pero que con todo gusto,
de manera sintetizada o de manera digital las podemos hacer porque creo que es

nuestra obligacion entregarles toda esta informacion.

La informacion esta lista, la informacién ademas de los pagos no es menor, al
contrario ustedes se van a dar cuenta en esta presentacién, de que en este proceso
Quito constituye un verdadero ejemplo de lo que es pagar un tema de
compensacion, ademas con cifras y nimeros que estamos dispuestos a poderlos, no
solamente entregar, sino confrontar con las observaciones que ustedes
Kofesionalmente lo puedan hacer.

\
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Respecto a la presentaciéon misma, como ustedes saben dese el afio 2012, el Gobierno
Nacional, primero, suscribié el convenio, para la ejecuciéon del Proyecto de
Fortalecimiento y Mejora de la Calidad del Servicio de Transporte Publico y
justamente ahi dentro de esta primera experiencia que se tuvo en el Ecuador,
respecto al pago mismo de este convenio de fortalecimiento para la mejora del
servicio, se entregaban cosas muy basicas: cédula de ciudadania, papeletas de
votacion, copias certificadas del contrato de operacion, si obviamente eran
companias del RUC, certificados bancarios para hacer los pagos y las matriculas de

los vehiculos habilitados para el tema.

PLAN DE FORTALECIMIENTO DE LA
CALIDAD DE SERVICIO DE
TRANSPORTE TERRESTRE PUBLICO
INTRACANTONAL URBANO DEL
DMQ

Marzo de 2017
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* ANTECEDENTES:

“El transporte terrestre de personas animales o bienes responder3 a las
condiciones de responsabilidad, universalidad, accesibilidad, comodidad,
continuidad, seguridad, calidad, y tarifas equitativas.”

(Art. 47 LOTTTSV)

DE FORTALECIMIENTO Y MEJORA DE LA CALIDAD DEL SERVICIO DE
TRANSPORTE PUBLICO EN EL ECUADOR”

Objetivo: Fortalecer el servicio de transporte con la entrega de recursos
econdmicos a los gestores para mejorar la calidad de servicio y
compensacion de la tarifa preferencial.

CLAUSULA OCTAVA del Convenio, dispuso a las Operadoras la presentacién y
verificacion unicamente de:

Cédula de ciudadania y papeleta de Votacidon de cada socio
Copias certificadas de los nombramientos de los Representantes.
Contrato de Operacion de la Operadora (copia) y sus reformas.
(RUC) vigente de la Operadora.

Certificado Bancario actualizado de la Operadora.

Matriculas de los vehiculos habilitados.

SITUACION DEL TRANSPORTE PUBLICO AL
ANO 2014

En el afio 2012 suscribié el “CONVENIO PARA LA EJECUCION DEL PROYECTN

YRectangulo: esquinas redondeadafJ

\

| { PARQUE
DESCONFIANZA i MAL TRATO ; INSEGURIDAD IMPUNTUALIDAD . AUTOMOTOR
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Es asi como justamente en este proceso, en el ano 2014 se comienza a trabajar en el
tema, en un marco de un Plan de Fortalecimiento Institucional en donde la
Resolucién aprobada por este Concejo, la Resolucion No. 57, da vida el 21 de febrero
de 2015 al Plan de Fortalecimiento de Calidad del Transporte, justamente para medir
cuanto podia evolucionar el transporte publico, por un lado; y, por otro lado,
también el poder, ya no desde lo nacional, sino desde lo local, recuerden ustedes con
la funciéon de competencias en materia también de tarifas, nosotros comenzamos a

aplicar este tipo de resolucion.

En esta Resolucion justamente nace un instructivo de la Secretaria de Movilidad que
es el instructivo No. 4, del 2015, en donde ha habido algunas reformas, ustedes
entenderan estimados concejales, esto era algo muy nuevo para nosotros y sin
embargo las reformas que se fueron trabajando en comunién, incluso, con el propio
transporte, con todos los representantes, la Camara de Transporte Urbano del

Distrito Metropolitano se han comenzado a cumplir.

—
®

MARCO NORMATIVO:

* Resolucién No. C057, de 21 de febrero de 2015 crea el Plan de Fortalecimiento de la
calidad del Servicio de Transporte Terrestre Publico Intracantonal Urbano del DMQ.

| Resolucién No.SM-004-2015

 “Instructivo para la Ejecucion del Plan de Fortalecimiento de la
Calidad de Servicio de Transporte Terrestre Publico Intracantonal
Urbano del Distrito Metropolitano de Quito.”

» Resolucion No. SM-039-2015 de 28 de septiembre de 2015.
¢ Resolucidon No. SM-009-2016 de 21 de marzo de 2016.
* Resolucién No. SM-017-2016 de 02 de septiembre de 2016.
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El marco normativo respecto a los objetivos de este instructivo; primero, fue dar
vida a este instructivo de acuerdo a la Resoluciéon No. C57 del Consejo Cantonal,
dos; mejorar la calidad de servicio del transporte a través de las inspecciones que
lleva adelante, la Agencia Metropolitana de Transito con directrices y politicas claras
de la Secretaria; y, luego implementar una estructura organizacional y de gestién
adecuada para las operadoras, para ver con estos primeros antecedente si es que

habia o no una mejora progresiva en los indicadores.

La ejecucion de este plan, indudablemente, era aplicada a los niveles de calidad de
servicio, pero sin perjuicio, eso es muy importante de lo que manifiesta la Ley

Organica de Transporte Terrestre.

Es decir, mientras en la Ley hay marcos, sanciones, cumplimientos muy especificos
respecto a los operadores de transporte, éstos eran complementos necesarios
respecto al tema, por lo tanto, no quiere decir que con solamente el Plan de Ejecucién
de Fortalecimiento estaba todo, hay muchas otras directrices que la Ley de Transito

las menciona y que también tenian que ser cumplidas.

* MARCO NORMATIVO:

OBJETIVOS DEL INSTRUCTIVO:

v’ Instrumentalizar las disposiciones contenidas en la Resolucién C057.

v’ Mejorar la calidad del servicio de transporte terrestre a través de inspecciones que
llevan adelante la Secretaria de Movilidad y la Agencia Metropolitana de Trdnsito.

v' Implementar una estructura organizacional y de gestién adecuada para las
operadoras.

v’ Verificar la aplicacidon progresiva de indicadores.

La ejecucion del Plan de Fortalecimiento se ha

-~ ~ . . P '
A N \//‘/ llevado a cabo sin perjuicio de las condiciones que
. :

las operadoras de transporte deben garantizar

\ { N { / conforme la Ley Orgénica de Transporte Terrestre,

L ’ Transito y Seguridad Vial y las ordenanzas
\v/ \ metropolitanas aplicables.
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Procede a dar lectura a la siguiente lamina:

Parametros de evaluacién del indice de
Calidad de Servicio

4 \ ‘ &
1. Fortalecimiento § 4. Cumplimiento -
de Caja Comtin de fndices
(S-M.) Operacionales

8.Sistemade
informarion al
Usuario

PO e i AT

Algunos de estos nueve componentes, estimados y estimadas concejales, tenfan que
ver también con el trabajo que se tenia que hacer, por ejemplo en el tema del sistema
de informacién al usuario, esto tiene que ser trabajado a la par con la autoridad
municipal, porque si es que no fuera asi, indudablemente por mas esfuerzos que
puedan tener, las operadoras privadas indudablemente no tendrian el resultado que

queremos obtener.

Respecto a los parametros de los indices de calidad, éstos nueve que habiamos visto,
tienen que llegar a un 100% de la evaluacion, es decir cada uno tiene un porcentaje y
de este porcentaje hay cumplimientos que se tiene que llegar a un minimo para
poder tener la curvatura de la compensacién y ademas de este minimo se tiene
también la objetividad de poder saber si es que las operadoras estan en “Caja Comun
A”; es decir, que estan teniendo patios operacionales, que tienen un sistema de
recaudo asi sea manual, que tenga un nivel de operacién adecuada con patios de
operacion, el cumplimiento de control de sus rutas y sus frecuencias y de aquello,

omo ustedes pueden ver en este cuadro, cuando uno esta en el grupo “A”; el grupo
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“A” significa el mayor peso dado a la “Caja Comun”. Es decir, quienes
conceptualmente estan ya en este teina y los que no han cumplido conceptualmente
con el tema de “Caja Comun”, estos operadores llegan a estar en un nuevo grupo
que es el grupo “B”, en donde obviamente el peso de la “Caja Comin” varia
notablemente y claro cuando yo estoy en “A”, tengo un mayor promedio de cobro y
si estoy en “B”, indudablemente el cobro por la compensacién baja notoriamente.

Los porcentajes como ustedes pueden ver, por ejemplo:

Procede a dar lectura a la siguiente lamina:

VALORACION DE LOS INDICES DE CALIDAD DE SERVICIO

=S

*Fortalecimiento de Caja Comun (RESPONSABLE S. M.)

=

Buen trato a los usuarios del servicio de Transporte Publico

TwN

| Respeto de Limites de Velocidad

! indices Operacionales

Respeto a las paradas

W 0 N || u s

Respeto de Usuarios de Movilidad Reducida

Adecuacion de las unidades para usuarios con movilidad reducida*

Unidades Limpias

Sistema de Informacién al Usuario (SIU)

TOTAL DE LA CALIFICACION A OBTENER:

Hasta llegar a un 100%, de esta valoracion de los indices de calidad, indudablemente

vemos cémo ha habido en temas de “Caja Comtn” por periodos, por ejemplo:

N
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Primer Semestre

VALORACION A OBTENER POR LOS BENE‘E%Z:ICIARIOS

CAJA COMUN

" - E VV;" "' =
A B”

{COBRAN USD {COBRAN USD S
PERIODO e i) |

VALORES MINIMOS =
STABLECIDDS PARA COBRAR

65%

Segundo Semestre 70%

A partir del tercer Semestre 4 75%

Es decir, siempre se aplicé un tema de progresividad, hasta que las operadoras

vayan teniendo conciencia efectivamente de lo que queriamos llegar, que es un

mejor nivel de servicio en el transporte.

Ademas de esto, las operadoras de transporte en cuanto al fortalecimiento, en todas

sus unidades, tenia una evaluacién semestral basada en lo siguiente:

)
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FORTALECIMIENTO DEL
SISTEMA DE CAJA COMUN

Verifica que las Operadoras de Transporte Publico y sus unidades
operen bajo el sistema de caja comun, evaluacidn que se realiza
cada semestre, basados en:

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL.
. PLAN DE OPERACIONES.

PLAN DE MANTENIMIENTO.
SISTEMA DE RECAUDO.
DISTRIBUCION DE INGRESOS.

voswNe

Cuando una operadora de transporte llega a tener mayor eficiencia en su estructura
organizacional, las unidades ya no estdn a nombre de cada socio sino mas bien estan
a nombre de cada compafiia o asi estén a nombre de cada socio, tienen una
estructura organizacional, por ejemplo, reducir los gastos operacionales, claro, en
economia de escala es mucho més ventajoso poder comprar mil llantas que comprar
dos llantas y esto siempre me permitira tener menores costos para aprovechar mayor
la utilidad.

En el tema de planes y operaciones, el Plan de Fortalecimiento de Caja Comun se
basaba sobre todo a saber como estaban sus patios de operaciones, ;Tenian patios de
operaciones los operadores? ;Cuantos tenian patios de operacién?. Si es que no

tenian, tenian al menos una estructura de un contrato con mecénicas establecidas.

El patio de operacion permitia reducir los costos respecto a las horas-Valle con las
horas pico, podiamos tener a todos los buses andando a cualquier hora, esto sin
duda alguna fue importante respecto a la evaluacién que obviamente no sélo se

estaba pensando si no asi se esta midiendo ahora.

\
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En cuanto a la calificacion de las Operadoras en “Caja Comun”, el total de
operadoras en el Distrito Metropolitano de Quito respecto al Transporte Publico

Urbano es de 47 operadoras.

Procede a dar lectura a la siguiente lamina:

CLASIFICACION DE OPERADORAS EN CAIA COMUN

| OPERADORAS CON |
SEMESTRE | CALIFICACION ]

=

PRIMERO 26 | 21 | 47 |

SEGUNDO | 42 | 5 a7
TERCERO | a5 2 47
CUARTO 45 | 2 47

Esto es importante, porque indudablemente al ser ya fiscalizadas, trimestre por
trimestre y la “Caja Comutn” evaluada cada seis meses, nos ha permitido saber si en
verdad las personas estan sobre todo en temas de recaudo y en el nivel de eficiencia
que puedan cumplir, al menos los pardmetros minimos establecidos para una “Caja

Comun”.

Esto es importante notar que en cualquier tipo de compensacion, cuidado, no estoy
hablando de ninguin periodo anterior respecto al Gobierno Nacional, sino desde el
2002 han sido casi quince 15 afios que las compensaciones o llamadas subsidios en
ese tiempo, nunca evaluaron esto. Como habiamos manifestado al principio de la
presentacion, lo que se presentaban son temas minimos como la cédula de identidad,
§copia de la matricula y un contrato de operacion y la cuenta bancaria.
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Sin embargo, hay que resaltar que la Camara de Transporte ha colaborado
muchisimo, no s6lo la Camara, mas bien todas las operadoras, para comenzar a
hacer un esfuerzo de poder cumplir de a poco este tipo de clasificacién, de operacién

en “Caja Comun”, esto respecto a los niveles de calidad.

Sin embargo, el Municipio de Quito tuvo que hacer un esfuerzo para que se pueda
contratar el personal suficiente en la parte operativa, en la parte administrativa y en
la parte administrativa obviamente incluyéndole a la parte financiera para poder
hacer. No hemos tomado a la ligera el hecho de que los controles se tengan que hacer
con la eficiencia que se requiere, por eso es que el Municipio ha contratado cien
fiscalizadores o distribuyé cien fiscalizadores diarios, en un promedio de lunes a

sabado.

Procede a dar lectura a la siguiente lamina:

EQUIPO DE FISCALIZACION

PERSTONAL OPERATIVID

* Se realiza 100 fiscalizaciones diarias promedio, de lunes a
sabado, de O5h00 a 22h00, con un equipo conformado por 70
Fiscalizadores de Transito vy 6 Supervisores (Cronograma Anexo
1).

e 24 Digitadores
1 * 12 Asistentes administrativos (Expedientes)
| e 2 Supervisores
* Horario de lunes a sédbado de 06h30 a 21h30

[ Total 104 funcionarios J

Aqui justamente una reflexién con el comentario que acertadamente decia el sefior
concejal Alban. Nosotros estamos dispuestos a entregar la informacién, si
quisiéramos puntualizar de que la informacién que ustedes requieren, necesitamos
un tiempo necesario para poder hacerla. Como ustedes van a ver, dentro de este
equipo de fiscalizacion, se tiene un sinntimero de actividades y cada actividad tiene
sistematizado y ademas documentado la legalizacién de cualquier tipo de estudio o
de pago respeto al tema de compensacién. ;Qué es lo que hace este personal?
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Bueno, primero, el personal hace una fiscalizacién en despacho, ;qué quiere decir en
despacho?. En cada una de las paradas de inicio o de origen destino que tiene para
saber si tiene los documentos, si los choferes tienen licencia profesional, si la licencia
profesional tienen sus puntos, inspeccion fisica visual de las unidades, claro, esto es
independiente de la revision técnica vehicular. Lo que aqui se ve es que la unidad
esté limpia, que la unidad esté al servicio, que esté a tiempo en su horario de partida
de las rutas y frecuencias. Ademas, que no solamente estén a tiempo, a las cinco de
la mafiana, a las seis de la mafana, sino que también los intervalos o las frecuencias
recibidas en la tabla operacional puedan ser cumplidas en esta fiscalizacion de

despacho.

FISCALIZACION EN DESPACHO

| A g
o ' €
— Levantamiento de informacidn, revisién de
_. documentos, inspeccidn fisica visual.

Verificacion de indices operacionales: Horario de
inicio y fin de operaciones, Flota, Intervalos,
Frecuencia.

4

Luego de ello, hay otro personal que en cambio realiza fiscalizacion en ruta, es decir
midiendo la calidad de servicios, respecto al segundo punto de los nueve puntos de

calidad de servicio.

Procede a dar lectura a la siguiente lamina:

\ .
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FISCALIZACION EN RUTA

Indices de calidad de servicio (Respeto al usuario,
cumplimiento de paradas, cobro de pasajes, exceso de
pasajeros, puertas cerradas, personal uniformado).

== 2 L
Respeto a la Ley de Transito (Limites de velocidad,
2 licencia, matricula, entre otros).

Ademas, en la fiscalizacion en ruta, como veremos en una lamina posterior, estamos
haciendo un control de limites de velocidad de licencia, de matricula, entre otros.
Ahora mismo estamos con dos radares que estan controlando las velocidades, en el
casco urbano y en el casco periférico, respecto a los limites de velocidad, establecidos

para el transporte publico; es decir, se controla todo esto en una fiscalizacién en ruta.

(Cudles han sido los resultados respecto a la parte financiera y a las unidades
pagadas por trimestre. Como ustedes pueden ver en este cuadro; este cuadro nos
dice que en primer lugar ha habido siete trimestres, el primero: en marzo de 2015 y
obviamente que estamos trabajando ya en noviembre de 2016. Como ustedes
pueden ver, no todas las unidades son pagadas, el universo total también varia, por
lo general estamos en un promedio de 2.300, 2.290, 2.332 unidades, ese es el universo

gntrolado, fiscalizado.
N

SECRETARIA GENERAL DEL 85

CONCEJO

Venezuela y Chile - Palacio Municipal PBX: 3952300 - Ext.: 12231 - 12244 - 12247 www.quito.gob.ec



Sin embargo, pagadas como ustedes pueden ver en el total del universo, han sido
48.888 unidades, obviamente todos los trimestres, pagadas 42.654 y no pagadas 6.233

unidades, que ya veremos, por ejemplo por qué no pagan este tipo de unidades.

Al mismo tiempo queremos decir que hemos entregado un CD con informaci6n; sin
embargo, vuelvo a repetir, toda la informacién que ustedes requieran, estamos
gustosos, el detalle que ustedes nos pidan hoy, coger y en 48 horas maximo entregar

la informacion que tenemos sistematizada.

UNIDADES PAGADAS POR TRIMESTRE (Anexo 2/3)
[ 2 CANTIDADDEUMIDADES
NO PAGADAS
| SR
PRIMERO abr-15 2288 | 1.943 s
| ) may-15 B 2.290 1.957 333
‘ jun-15 2292 2.013 79
SEGUNDO jul-1ts . 223 | 1842 | 351
“ o ___@ago-15 42202 . 1876 1 316
! sep-15 2.287 2,071 - 216
TERCERO oct-15 ) 2.292 | 2.103 | 189
P nov-15 b 2298 | 2002  } 206
. diets 2312 2.072 a0
CUARTO ene-l6 12.315 ,; 2061 | 254
| feb-16 | 2.439 | 2.099 *f 340
mar16 | 2331 | 2004 27
QUINTO abr-16 | 2.337 2.035 302
may-16 2.332 2.047 285
jun-16 2.325 2.063 262
SEXTO jul-16 2.329 2.018 311
\ago-16 2.330 2.103 227
sep-16 2.331 2.055 276
SEPTIMO oct-16 2.444 2.035 409
nov-16 2.443 2.028 415
TOTALES.  48.888  (32.650) IN@FEED)

En la primera columna son 48.888 unidades fiscalizadas, porque mensualmente
hacemos mas o menos un promedio de 2.300, en todo el periodo de la “Caja Comtn”
se han fiscalizado 48.888, de las cuales se han pagado en caja “A” o en caja “B”
42.654 y no se han pagado 6.233.

\
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CONCEJAL LIC. EDDY SANCHEZ: Una aclaracién quiero hacer, en unidades
solamente no llega ni a 3 mil, son emisiones de pago, son fiscalizaciones el niimero

que se esta manifestando ahi, nada mas.
CONCEJAL DR. PEDRO FREIRE, PRESIDENTE (E): Gracias.

ABG. DARIO TAPIA, SECRETARIO DE MOVILIDAD: Son unidades fiscalizadas

en todo el tiempo.

Ahora, efectivamente, pagos realizados. Como ustedes pueden ver en el semestre.

Procede dar lectura a la siguiente lamina:

PAGOS REALIZADOS

¥ ot £

| Pt
; 15
r
?

SEMESTRE

PRIMERO 7.950 3.821

TERCERO

1
|
P S —— :
[

CUARTO

];
SEGUNDO 11.795 703 {
12.037 233 i

TOTAL PAGOS POR CATEGORIA

TOTAL PAGOS

ABG. DARIO TAPIA, SECRETARIO DE MOVILIDAD: Esto de la segunda fila,

diciembre, enero y febrero, efectivamente, sefior concejal.

Aqui esta por qué no se han pagado a las unidades y esto es bueno resaltar

estimados miembros del Concejo, porque ya no se ha estado pagando con la tnica
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presentacion, de yo sé tener un contrato de operacion y por lo tanto en habilitacion,

miren ustedes por ejemplo el tema del primer grupo:

Procede a dar lectura a la siguiente ldmina:

PAGOS NO REALIZADOS
CONSOLIDADO MARZO 2015 — NOVIEMBRE 2016
MOTIVOS sl aldy UNIDADES PORCENT
o S Rt ¥ :
TOTAL PAGOS NO REALIZADOS i
!
UNIDADES NO FISCALIZADAS (MECANICA, I
1 DANADAS, RETENIDAS, SIN UNIDAD, 3.035 ! 48,69%
ACCIDENTES, ETC) i
‘3 ; INCUMPLIMIENTO DE LA CALIDAD DEL SERVICIO | |
. | 2  (INFORMES NO VIABLES) Bl A7
C. | NOPRESENTAN DOCUMENTACION (SOLICITUD, | |
3 ¢y | RTV,CERTIFICADO BANCARIO, PODER, CEDULA, 1.491 ; 23,92%
= HABILITACION OPERACIONAL, ETC.) ! |

i OPERADORA NACIONAL NO SE PAGO PRIMER Y |
4 | SEGUNDO TRIMESTRE {No presentar Certificado | 194 ! 3,11%
de Caja Comun) | |

1.- Unidades no fiscalizadas, ;por qué?, porque han estado en mecanicas. Si estan
en mecanica, por qué vamos a pagarles un trimestre, un mes, si es que no esta
funcionando efectivamente no tiene que ser paga, dafiadas, retenidas, tal vez por

algin accidente de transito.

Son retenidas en los patios de operacién de la AMT y por lo tanto no son pagas, sin
unidad, esto es importante, algunos estan chatarizando, estan cambiando las
unidades y mientras eso pase tampoco son pagas y otras porque estan en accidente,
éstas representan de las 6.233 unidades, el 48.69%.

2.- Incumplimiento de la calidad del servicio, son informes no viables que asi lo

llama la AMT, no pasaron la inspeccién, no estan en la rutas, no estan en las
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frecuencias, no han tenido un buen reporte respecto al trato del usuario. A todo
esto, fiscalizacion pasa un informe de no viabilidad al Financiero y ahi se queda,

éstas son 1.513 unidades que dan un 24.27%.

3.- No presentan documentacion y aqui es un tema stper importante, de las que no
presentan documentacion, la gran mayoria son porque no tienen el Certificado de
Revisién Técnica Vehicular; es decir, no han pasado la revision técnica, a veces
algunas unidades por afios, y es importante que los propios miembros de las
operadoras de transporte nos han reclamado y nos han dicho: por fin, porque a
nosotros nos cuesta mucho esfuerzo pasar la revisiéon y habian otros comparieros que
nunca han sido revisados, entonces éstas son 1.491 unidades y como ustedes pueden
ver en un cuadro posterior a ello, ahora lo que ha pasado es que ha aumentado la

revision técnica vehicular de las unidades.

4.- Por otro lado, la Operadora Nacional no se pagé el primero y segundo trimestre,
por no presentar, por ejemplo, el Certificado de Caja Comuin, que a pesar de que
algunas ya tenian, el momento de hacer una fiscalizaciéon vimos que disminuyeron el
tema de Caja Comun, esto al principio, luego indudablemente que las operadoras de

a poco, muchas mas bien dicho estan cumpliendo el tema.

\
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-PROMEDIO DE FLOTA DE TRANSPORTE
PUBLICO INTRACANTONAL POR ANO

CONCEJAL SR. JORGE ALBAN: ;El porcentaje cuanto es, respecto al total?

SECRETARIO DE MOVILIDAD ABG. DARIO TAPIA: El 12,75%, si. Para nosotros
es importante estimados miembros del Concejo que ustedes también conozcan
cuales son los logros de la implementacion, cuidado, no venimos a decir que todo
esta perfecto, no venimos a decir que no hay que mejorar, al contrario, creemos que
la fiscalizacion del Concejo para mejora siempre serd importante, pero aqui algunos

de los logros que para nosotros han sido importantes, primero:

rocede a dar lectura a la siguiente ldmina:
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‘!.OGROS POR IMPLEMENTACION DEL PLAN DE

FORTALECIMIENTO

* El aumento de la calificacidon de operadoras de “B” a “A”, entre
los semestres 1ro y 2do se debid a que se hizo conciencia en los
operadores para cumplir con los parametros establecidos en el
Plan de Fortalecimiento, que debian realizar esfuerzos y mejoras
importantes en su modo de manejar sus organizaciones.

* La disminucion del promedio en la calificacién, (de 42.44% a
41.78%), entre los semestres 2do y 3ro, se debe principalmente
a que la Secretaria de Movilidad ha sido mas exigente en el
cumplimiento de los componentes de la evaluacién de Caja
Comun (en consenso con operadores).
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LOGROS POR IMPLEMENTACION DEL PLAN DE

FORTALECIMIENTO ™

* En cumplimiento al Plan de Fortalecimiento se ha conseguido una
mejor estructura organizacional de las operadoras de transporte,
obteniendo, entre otros, que el talento humano (100% del
administrativo y el 65 % del operativo) que laboran en las
operadoras se encuentren afiliados al IESS. Se espera incrementar
estas afiliaciones a la totalidad de los conductores y ayudantes.

* Se ha conseguido que las operadoras empiecen a obtener
informacion de rendimientos de los items mas costosos (diesel,
neumaticos) en los buses. Esta informacién serd a futuro muy
valiosa para optimizar sus flotas (determinar qué unidades deben
ser retiradas del servicio o reemplazadas).

b peste e sivens & e i T e T

Luego, en el tema mismo del fortalecimiento, no debido a la “Caja Comun”, sino a
los otros componentes, podemos decir que el talento humano, el talento operativo
que elaboran en las operadoras, se encuentran afiliadas al IESS, esto es sumamente

importante.

Encontramos que las operadoras han tenido muy buena recepcion respecto a ello y
ahora actualmente podemos decir que el 100% de conductores y ayudantes,
esperamos que en este trimestre que estamos laborando, puedan estar ya afiliados al

IESS, choferes, ayudantes y personal administrativo.

Ademas, se ha conseguido que las operadoras empiecen a obtener informacién de
los rendimientos de los items, de los costos, del diesel, del neumatico y a pesar de
que hay algunas operadoras que nos dan ejemplo de lo que es el tema de cémo

manejar una empresa.

Algunas también se han ido sumando al tema, por ejemplo, de economia en escala,

orque comprar en grande y estan importando aceite, estdn importando llantas y

A :
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otro tipo de repuestos. Esto indudablemente ayuda muchisimos también al tema de
costos porque operativamente bajan los costos y obviamente la utilidad es mucho

mayor.

I.OGROS PORIMPLEMENTACION DEL PLAN DE
' FORTALECIMIENTO

* Todas las operadoras, o tienen talleres propios (43%) o tienen
contratos con talleres mecanicos certificados (57%). Ya no ocurre
como antes, que el propietario o conductor era a la vez mecanico
del vehiculo.

Talleres de las operadoras

Por otro lado, vemos que las operadoras o tienen talleres propios y esto es
sumamente importante, el 43% de las operadoras de Quito tiene ya talleres propios
que son mecdnicas y patios operacionales y otros, el 57% restante, actualmente
tienen contratos con talleres de mecanicas certificadas, ya no ocurre como antes que
el propietario del vehiculo a la vez era conductor, a la vez era mecanico del propio

vehiculo y tenia que pasar penumbras.

El momento que comenzaron a pensar en empresa, comenzaron, como les digo, a

tener todas las operadoras, el 100%, este momento son duefios de un patio
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operacional o estan con arriendos, que indudablemente hacen con algunas empresas

certificadas.

LOGROS POR IMPLEMENTACION DEL PLAN DE

FORTALECIMIENTO

14 operadoras han empezado a elaborar paginas web propias (ya
no solo correo electrénico como sucedia inicialmente) y publican
en estas paginas sus rutas e indices operacionales, a pesar que
esa no era una exigencia en la calificacion del Plan de
Fortalecimiento de Caja Comun, sino Unicamente una
recomendacion.

En el ultimo semestre se hizo hincapié en Recaudo Centralizado y
Distribucion de Ingresos. Ahora los depdsitos de recaudo se
realizan en cuentas bancarias a nombre de las operadoras, y no a
nombre de gerentes o de directivos como ocurria anteriormente.

Otro de los logros importantes es que 14 de las 47 operadoras han empezado a

elaborar paginas web propias, ya no solo correos electrénicos como sucedia antes,

publican cudles son sus rutas, publican cuales son los indices operacionales, tienen

quejas al usuario en las paginas web y a pesar de que esto no era ni siquiera una

exigencia del Plan de Fortalecimiento, esta recomendacion ha sido tomada ya por 14

y esperamos que por fin en algtin rato puedan estar todas.

En este ultimo semestre que estamos terminando en febrero, se ha hecho hincapié en

cuanto al recaudo centralizado y a la distribucién de ingresos en cuentas, es decir en

bancarizacion de las mismas, ahora los depdsitos de recaudos se realizan en cuentas

bancarias a nombre de las operadoras y son las operadoras luego que hacen el

reparto en cuentas bancarias de sus socios, ademads éstas estdn completamente

\

\i)rmalizadas a nombre de los gerentes y directivos como debia ser eso.
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Como les habia dicho hace unos minutos atras, la Agencia Metropolitana de Transito
en este momento cuenta con equipo de alta tecnologia para la medicion de velocidad

del transporte publico, mismos que estan siendo implementados desde este mes de

marzo.

* Se cuenta con equipos de alta tecnologia para la medicidn de
velocidad al transporte publico intracantonal urbano, mismos que
serdn implementados a mediados del mes de marzo.

F

* Se han ubicado y sefalizado (horizontal y verticalmente) 671
nuevos puntos de parada de bus, para garantizar la seguridad vial
en el ascenso y descenso de pasajeros.

Ahora las operadoras ademas saben que vamos a salir, perddn la redundancia, a las
calles a poder medir el tema de la velocidad del bus, pero hay que reconocer que
desde el fortalecimiento, las unidades han sido mucho mas respetuosas respecto a

los limites de velocidad.

Gracias a la Municipalidad, a la Empresa publica EPMMOP, la Agencia
Metropolitana comienza a sefalizar todo el tema de paradas y efectivamente desde
el Plan de Fortalecimiento, se han sefialado 671 nuevos puntos de paradas de buses,
671 nuevos puntos para garantizar, primero, el tema de control al nivel de servicio
de calidad y luego a la seguridad vial de ascenso y de descenso de los pasajeros que

para nosotros es muy importante.

N\
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REVISION TECNICA VEHICULAR DEL TRANSPORTE
o PUBLICO URBANO INTRACANTONAL
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il APROBADOS E CONDICIONALES 11 EXONERADOS

* De un total de 2.300 unidades fiscalizadas aproximadamente 2.171 unidades han aprobado la
Revision Técnica Vehicular en el afio 2016.

Es efectivamente lo que yo les habia dicho respecto a la revisién técnica vehicular,
nosotros en el 2013 nos encontramos que de las 2.300 unidades en promedio, habia
1.706, que si cumplieron la revision técnica vehicular. Ahora, estamos en el 2016,
pasaron 2.171, condicionadas tan solo 39 y 75 exoneradas, es decir porque son
unidades nuevas, entonces seria 2.171 mas 75, las que actualmente ya pasan la
revision técnica vehicular, claro, este es un requisito indispensable que los

companeros asi lo notan. Desde el 2016, estimado sefior concejal.
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SINIESTROS DE TRANSITO DE BUSES

2015 - 2016
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Respecto al siniestro del transporte de buses es también un buen referente para
considerarlo. En el afio 2015, por ejemplo, tuvimos siniestros de transporte publico,
1.522, recuerden no estamos hablando de accidente de gravedad, estamos hablando
de siniestros, siniestros conceptualmente puede ser un roce, se dio contra una
parada, puede ser un accidente de transito, puede haber fallecimientos, atropellos,

todo, pero el siniestro es el global.

Sin embargo, al 2016 bajamos a 1.107 siniestros, esto es muy importante porque ha
habido una reduccién del 27%, respecto al 2015, de los siniestros de transito y este es
un tema que también nos satisface. En el afo 2015, hubieron reportadas heridas 815
personas y vuelvo a decir, cuando a veces los nombres son muy crudos en materia
de transito, porque vemos heridos y nos imaginamos sangre, son cualquier tipo de
reporte que tengamos, en el 2015 tuvimos 815 reportes y en el 2016 bajamos en un
35%, porque tuvimos 532 personas heridas en siniestros de transito, esto es
importante y algo mucho mas importante, sefiorita concejala.

CONCEJALA ABG. DANIELA CHACON: Un siniestro es cuando toca o es un

peatdn al cual también le fue afectado un bus.
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ABG. DARIO TAPIA, SECRETARIO DE MOVILIDAD: Efectivamente seforita
concejala, es el total, es un accidente de transito en donde pueden ser involucrados
dafios materiales, heridos o muertos, incluso, pero es importante y esto es muy

buena noticia para Quito.

Quito en el 2016, en temas de transporte publico, registra cero muertes respecto a
incidentes de caidas de pasajeros, en comparacion con tres personas fallecidas en el
2015, por el mismo tema, son cosas que llegan mucho a la sensibilidad, porque
indudablemente vemos que de a poco se va cambiando todo este tema.

PERSONAS HERIDAS EN SINIESTROS DE TRﬁNSiTO:

DE BUSES ANOS 2015 Y 2016

532

aho 2015 afio 2016

- En el aflo 2016, se ha reducido en un 35% el numero de personas heridas en siniestros de
trénsito, en comparacién con el afio 2015.

- En el aflo 2016 se logra reducir a CERO las muertes por caidas de pasajeros del transporte
publico, en comparacidén con 3 personas que fallecieron por eso motivo en el afio 2015.

Nosotros hemos entregado estimados miembros del Concejo un anexo, pero tan sélo
es un anexo. Toda la informacién que ustedes requieran, con todo gusto, lo
podemos hacer llegar, porque la documentacién es muy variable. Sélo me permito,
por ejemplo, el anexo de documentos en donde esta la valoracién de la “Caja
Comun”, este procedimiento de mas o menos unas cuarenta hojas, que ustedes ven
al final de la carpeta, es solamente el pago de un trimestre y de un operador, no del
operador, son socios, es decir por trimestre hay que multiplicarlo por 2.300 y luego
por los siete semestres; por lo tanto, es importante que este ejemplo que ustedes
tienen aca, la informacion la podemos hacer llegar en digital y si no es mucho pedir
por la cantidad de informacidn, les invitamos cordialmente para que ustedes puedan
hacer la fiscalizacion en campo, es decir en las oficinas en donde esto se hace para

oderles demostrar incluso con mucha mayor claridad. Yo sé que es dificil, a veces

\
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por su tiempo, pero si seria importante si es que alguno quisiera visitar el tema,

hacerlo.

Me espera un minutito sefior concejal, con todo gusto si. Por favor, si me pueden

pasar la informacién que el sefior concejal pide.

CONCEJAL DR. PEDRO FREIRE, PRESIDENTE (E): Sefior Secretario, ;ya

concluy6 o no todavia?.

ABG. DARIO TAPIA, SECRETARIO DE MOVILIDAD: Hasta aqui mi

presentacion, senor presidente.

CONCEJAL DR. PEDRO FREIRE, PRESIDENTE (E): Senores concejales, ;jalguna

inquietud sobre esta presentacién? .

CONCEJAL SR. JORGE ALBAN: El manejo de esa maquina es dificil. ;Cual es mi
impresion?. Hoy dia mismo, viniendo al Municipio, habia un bus que se par6 frente
al mercado “América”, a una cuadra y media de mi casa, se pard siete minutos y no
dejaba pasar a nadie. Entonces, las impresiones que uno tiene es que el servicio de
transporte publico no es bueno y uno no logra pensar mucho si ha mejorado mas o
menos, esa es la impresion. Generalmente, no hay que dejarse llevar por las
impresiones, porque a veces una impresion, un hecho aislado como el de ahora, le

puede llevar a uno a conclusiones equivocadas.

Fue hoy dia, fue uno de los seis mil que no han recibido ninguna compensacién,
porque son de los que no cumplen nada y me coincidio en este rato, cuando tengo
pico y placa de vez en cuando cojo bus, la verdad es que no cojo bus, si no sélo en

esas ocasiones. Para ser franco, no he visto cambios sustantivos.

Por eso es importante, digamoslo de alguna manera, tener un reporte del modelo de
sistema de fiscalizacion y en eso hay que ser riguroso, porque de alguna manera esto
es entendible desde el punto de vista humano, desde el punto de vista personal y
desde el punto de vista politico, hacer una fiscalizacién que ayude a decir que estoy

haciendo bien la cosas, es comprensible desde el punto de vista personal, humano,

&O
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Entonces, yo no quiero decir con esto que no confio en las referencias que usted esta
dando, no es que no confid, es decir me parece que hay que evaluar de manera mas
sustantiva el modelo de fiscalizacion, esa es una preocupacion en lo particular para
mi y le voy a poner algunos elementos, es decir todavia se ve, ;como le llaman?, el
correteo?, cuando se corretean los buses entre ellos para ganarse pasajeros, correteo

le llaman, todavia se ve bastante.

Cuando uno los objetivos de la “Caja Comuin” es que no se corretee, claro, la “Caja
Comun” es por operadora, entiendo hasta ahora. Entonces, entre operadoras se
siguen correteando, ;como enfrentar ese tema?, por decir algo y el correteo, déjeme
decirle, tal vez uno de los principales problemas que complica el trafico en la ciudad
es por parte de los buses o del transporte publico.

Yo ahi no observo mejoras significativas y no hay indicadores significativos sobre
eso de lo que yo puedo revisar o de lo que usted ha presentado ahora mismo. El
buen trato es bien dificil medir, claro, es bien dificil medir el buen trato, por eso
siempre me parecié que es un indicador un poco complicado de hacerlo; la limpieza
o la buena presentacion de los buses, ahi hay un montén de factores que son dificiles

de medir.

Entonces, cuando hagamos una evaluacion ya mas integral a partir de la informacion
que se nos entregue, tenemos que identificar jqué es lo sensible!, jqué es lo
significativo!, para poder evaluar de manera apropiada y objetiva, tanto desde la
Administracién, que seguramente va a tener la motivacién de presentar los logros,

como de algunos que siendo criticos queremos ver las deficiencias, asi de simple.

Entonces, hay que buscar un encuentro razonable entre las dos épticas, para que la
evaluacion sea sustantiva, tal vez, y por eso es que las fiscalizaciones en general son
independientes; cuando uno contrata una obra importante, uno contrata una
fiscalizacion que se absolutamente independiente y el proceso de contratacion de la
fiscalizacion es de los mas exigentes, de los més duros y los que deben mostrar la
mayor pulcritud posible, para que la fiscalizacion no sea amafiada en ningun
sentido, ni en el uno, ni en el otro, sino que sea lo mas técnica, profesional y objetiva
posible. Tal vez ese es un elemento por ejemplo a considerar, de tal manera que no

caigamos en la subjetividad de una impresién pasajera o en la subjetividad de

N
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solamente destacar logros y resultados, y ademas de plantearse los nuevos retos y
puedo entender perfectamente, es decir, es razonable que el primer paso sea la “Caja
Comun” por operadora; ir a una “Caja Comun Global” puede ser bastante
complicado y requiere procesos mas complicados, a lo mejor ese es el reto cuando

haya el Metro, si no se podria fusionar, pero hay que plantearse ese tipo de retos.

Cuando yo digo informacion, es decir, a mi a ratos me fastidia cuando uno pide
informacién, no quiero que me manden las cien mil hojas que puedan tener sobre
ese tema, sino la informacién sustantiva, cualificada, explicada, justificada. Aqui
tenemos un plan que se aprobd, ;como se llama?, “Plan de Fortalecimiento de
Calidad de Servicio de Transporte Terrestre”, y ahi se plantearon un conjunto de
indicadores.

Estoy revisando y son un montén de indicadores, algunos dificiles de medir; bueno,
esto no es de estructurar informacion y disculpeme, que usted se olvide de presentar
el costo que ha tenido esto, es como una informacién clave y eso no nos presenta; ya
me dio Carlos, €l es mas preocupado y conocedor de los detalles de estas cosas, asi

que ya me lo dio, pero eso es una informacién clave y no nos da.

ABG. DARIO TAPIA, SECRETARIO DE MOVILIDAD: Sélo una aclaracion, no

son cuarenta millones, sino treinta y tres millones novecientos mil, al sexto semestre.
CONCEJAL SR. JORGE ALBAN: ;Al séptimo?.

ABG. DARIO TAPIA, SECRETARIO DE MOVILIDAD: Ahi no estd todavia
terminado, el dltimo trimestre como usted mismo me lo dijo sefior concejal, estamos
recién en los primeros dias de marzo, al sexto que esta terminado, son treinta y tres
millones novecientos nueve mil délares, con el ultimo semestre en el promedio, es

decir lo que esta pagado son seis semestres.

CONCEJAL SR. JORGE ALBAN: ‘;En el “A”?

ABG. DARIO TAPIA, SECRETARIO DE MOVILIDAD: No, en total.
CONCEJAL SR. JORGE ALBAN: Mas los cuatro mil por cuatro cientos cincuenta.

QBG. DARIO TAPIA, SECRETARIO DE MOVILIDAD: Exactamente.

\
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CONCEJAL SR. JORGE ALBAN: Treinta y nueve, es decir hay que hacer la
multiplicacién. Como Carlos es mas que aritmético, es un matematico y lo hace

rapidito, pero digamos que estamos hablando entonces de ;dos afios?.

ABG. DARIO TAPIA, SECRETARIO DE MOVILIDAD: Asi es sefior concejal, justo

en febrero, dos anos.

CONCEJAL SR. JORGE ALBAN: Entonces, esas cosas hay que evaluar, porque a la
larga lo que uno debe plantearse es si este modelo, que para mi es de subsidio

claramente, pero llamémosle “compensatorio” para no herir sensibilidades de nadie.
ABG. DARIO TAPIA, SECRETARIO DE MOVILIDAD: Y por legalidad.

CONCEJAL SR. JORGE ALBAN: Tiene sentido y lo vamos a mantener
indefinidamente, porque de lo que yo recuerdo del debate y creo que Daniela
estuviste ti muy involucrada en el asunto, la idea era hacer una evaluacion integral
a los dos anos para ver si ese modelo funciona o no, o qué otras medidas se pueden

tomar.

Entonces, una evaluacién de éstas, tiene que ser particularmente sistematica. Yo no
pido las cien mil hojas que ustedes puedan tener, ni el registro de cada uno, eso debe
estar en una pagina Web, que seguramente se podra acceder y el que quiera meterse
en el individuo particular que lo haga; pero si tiene que haber una evaluacion
sistematica y una informacion sistematica. Los indicadores, ;se han podido
implementar todos?, ;cuédles no?, ;por qué?, ;cudles son confiables?, ;por qué?,
icudles tienen dificultades de implementacion?, ;por qué?. Eso es para mi la
informaciéon que uno quiere y requiere: una cosa sistematica, rigurosamente

sistematica y por lo tanto con opiniones, no sélo son cifras.

Yo le decia, informalmente, el dia de ayer al Administrador, que mientras la
liquidacion del presupuesto del afio 2016 fue detallada, voluminosa, significativa,
con opiniones, hoy nos mandan cinco paginas de cuatro cuadros. A mi me extrafé
porque parte de un informe es saber, no sélo los datos en frio sino los elementos
conceptuales y sustantivos que estan de por medio en esa ejecucién; yo lo mismo

pido acg, eso es para mi un informe.

R
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Creo que me estoy pasando de tiempo, sélo para terminar, creo y propongo,
presidente de la sesion, que en un plazo corto y sin necesidad al menos en principio
de que sea en una sesion, sino de que se nos entregue a los concejales una propuesta
de evaluacion, si tenemos que evaluar y tomar una decisién alrededor del mes de
junio, tenemos que tener un plan de evaluacién, un criterio de evaluacién, un
método de evaluacién, un concepto de qué vamos a evaluar, por qué y para qué y
con qué sentido final. Evidentemente, voy a revisar la informacién y eventualmente
podré pedir algo adicional de informacién, pero de entrada le digo, indicadores y un

método de evaluacion.

ABG. DARIO TAPIA, SECRETARIO DE MOVILIDAD: Sefior concejal, sélo para ir
porque quiero sistematizar todo, sefior presidente, si me permite, el método de

evaluacion que hemos estado haciendo y con la sistematizacién del mismo.

CONCEJAL SR. JORGE ALBAN: El método de evaluacién con la que este Concejo
tiene que tomar una decision, porque este Concejo es el que tiene que decidir si sigue
con este plan, cambia, modifica o toma otros tipos de medidas. Como este Concejo
que es un organo colegiado, no de expertos y técnicos en transporte, pero que tiene

que tener una cierta comprension integral del problema.

(Con qué método nosotros, como Concejo, podemos evaluar para tomar una
decisién apropiada?. Ese es el pedido y evidentemente evaluar si conviene o no,
porque de todas maneras el personal que estd trabajando en este proceso de
fiscalizacion es significativo, ciento y pico de personas, que tiene un costo de alguna
significacion, a lo mejor tenemos que ver cémo funciona. Disctilpame Pedro si me
demoro un poquito, pero si algo me pareci6 brillante en la historia de la fiscalizacién
y del control en este pais fue lo que hizo la sefiora Elsa de Mena, que es con la cual
seguramente tengo una diferencia de opinién politica sustantiva, pero que puedo
reconocer el valor que tuvo ese sistema de control que se establecié en el SRI, fue
espectacular y cambi6 bastante la historia de las contribuciones tributarias en este

pais, cambid bastante.

Hay que tener algun sentido, alguna ldégica para que los resultados sean
sustantivamente buenos y ;cual era el secreto de la sefiora de Mena?, que los
fiscalizadores no eran permanentes, sino que los contrataba una semana antes y en
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secreto y nadie sabia a dénde iba a ir, para que no haya esas cosas medias raras que
se producen entre el fiscalizador y el operador, ese era el secreto clave del modelo de
la seniora de Mena, que produjo resultados fantasticos desde mi punto de vista del

régimen tributario, entonces hay que pensar eso.

CONCEJAL DR. PEDRO FREIRE, PRESIDENTE (E): Bien, sefiora concejala

Soledad Benitez, por favor.

‘ Sale de la sala de sesiones el concejal Sr. Marco Ponce, a las 12h36 (14 concejales).

CONCEJALA MSC. SOLEDAD BENITEZ: Yo quiero insistir, ya lo sefialé el
concejal Alban, pero si me preocupa que nos entreguen la informacion a ultimo rato,
no es la primera vez, es siempre y hay una informacién que valdria la pena haberla
revisado para emitir con mejor criterio alguna opinion, pero me parece por ejemplo
yo revisando, insistir, no hay en El Comercio un articulo del 2 de febrero de 2017, y
es grave y parece coincidir con lo que ha sefialado aqui el Gerente, nueve de diez
personas sefialan que el servicio no ha mejorado, nueve de diez usuarios del sistema
de transporte publico dicen que no ha mejorado y coinciden con las cifras, digamos
segun los datos que nos ha presentado con el 50% tenian problemas, entonces refleja

la mala calidad del servicio.

A mi me parece preocupante, aqui se dice justamente hasta la fecha, mas de treinta y
tres millones que se han entregado con estos datos y revisando aqui que hay la tinica
hoja de anexo. Otro tema, que me arece ademas de “Ripley”, es que se informa el
calendario, cronograma de fiscalizacién, entonces las operadoras saben y tienen

conocimiento cuando va a ir el fiscalizador.

Creo que esa accion tiene que ser al azar para saber justamente cémo esta operando
el sistema, aqui estd con fecha, con cronograma a cada operadora le toca, pueden
decir, a cuando sea que le informen en una semana. En esa semana, yo sabré que
como es la tnica semana del afio, del mes o semestre, como hagan la evaluacién, yo
en esa semana puedo cumplir con determinados requisitos o indicadores, entonces
eso esta aqui sefnalado, eso es parte de la informaciéon que nos entregan, cantidad de

hojas, sefialando el cronograma a las diferentes operadoras de fiscalizacion.
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Por otro lado, en el anexo No. 2, con relacién a los pagos de las 47 operadoras, 42,
pese a los datos que nos sefialan, todas califican con categoria “A” y a tedas se les da
los mil ddlares que corresponde por mes, todas, absolutamente todas, no hay
ninguna variacion, salvo dos que no se entrega este subsidio, pero el resto, todas

calificarian un buen servicio a la comunidad.

Coincido con Jorge en el sentido que la evaluacién tiene que ser, yo pienso que son
indicadores basicos en los que estan planteados. En alguin rato se comentd, cuando
aprobabamos esta resolucion, se hablaba de la calidad, de indicadores, evaluacién y
construccién de una linea base para ir comparando, valorando y evaluando el

sistema del transporte publico, la calidad sobre todo, creo que eso no tenemos.

Insistir en que la informacién que nos dan, inclusive en el tema de la forma, algunas
hojas de “cabeza”, otras al otro lado y me parece que no se puede tratar asi, sobre

toda a la ciudadania.

Coincido plenamente con lo que senalan en este articulo, es de esta fecha, senalando
que no se cumplen con esos indicadores, observando terriblemente y lamentando
que tengamos unos egresos de los recursos publicos en tanta cantidad sin que se

mejore minimamente el servicio de transporte publico, gracias presidente.

CONCEJALA ABG. DANIELA CHACON: Buenas tardes, seﬁbr presidente, sefiores

concejales, ciudadanos que nos acompanan, sefior Secretario.

Sefor Secretario, usted es un hombre muy inteligente y sabe que la informacién que
nos han presentado hoy dia, no es la informacién que realmente necesitamos para
entender a profundidad, como se ha implementado el mecanismo del Plan de
Fortalecimiento de la Calidad, estaba revisando brevemente el CD que nos han
adjuntado y, claro, es una informacién que no esta resumida, que esta presentada en
bruto y por tanto no permite tener una lectura critica del tema, ya sea critica a favor
0 en contra, eso no importa, sino simplemente entender la informacion mas

claramente.

Entonces, sumandome a los comentarios de una mejora en la entrega de

informacién, que es lo que yo considero se nos debe entregar y son temas que ya los
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discutimos en la Comisién de Movilidad y que de hecho algunas de las cosas que

nos presentaron en la Comisiéon de Movilidad no han sido presentadas el dia de hoy.

Entonces vale la pena, primero, que recopilen y que coordinen con toda la
informacion que ha sido entregada en la Comisién de Movilidad, porque ademas ahi
estd una informaciéon mucho mas clara, por ejemplo, de cuales de los parametros del
indice han sido cumplidos con mas rigurosidad que otros. Ahi se ve claramente que
por ejemplo el tema de ecuacion para personas con discapacidad y buen trato son los
dos parametros en los cuales hay un cero avance practicamente, bueno, en

adecuaciones para discapacidad daria el avance cero.

En el tema de buen trato es principalmente donde se encuentra la mayor cantidad de
falencias, de hecho, por ejemplo, nos entregaron en la Comisiéon de Movilidad unos
cuadros con la tendencia del cumplimiento de los indices de calidad, es decir cada
trimestre como iba incrementando o decreciendo el cumplimiento de los indices de
calidad y a qué se debe eso. Entonces, me parece importante entrar a detallar y
explicar cémo se mide cada uno de los parametros del indice de calidad, porque aqui
mismo, no sé si aqui o en la Comisién de Movilidad se ha explicado que se asignan
unos porcentajes a cada uno de los indices, para que en funcién del porcentaje del
cumplimiento de cada uno del indice, uno pueda acceder a la compensacion, es decir
no es un “si”, “no”. No es que le evaltian al bus que toco evaluarle esa semana de la
Cooperativa correspondiente y si es que ese bus de los nueve parametros no cumple
cuatro y cinco si cumple, no necesariamente eso implica que no va a recibir la
compensacion, porque cada uno de los parametros del indice tienen un peso de un

porcentaje que te permite llegar a un 100% o a un 75%, al minimo.

Ademas, ese minimo tiene que ser explicado, entonces que nos permita entender que
a pesar de que hay cero avances en algunas cosas, avances mas importantes en otras,
(como se evalua eso?, y por qué a pesar de esas diferencias, igual se sigue recibiendo
el mecanismo de la compensacién, porque claro si nos ponemos a ver, nadie ha
cumplido el tema de la adecuacién para personas con discapacidad que es uno de los
parametros, pero el 86% de las unidades estan recibiendo la compensacién y solo el

12% de los pagos que se han hecho, de ese porcentaje que sacamos.
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Entonces, no es que el 86% de todas las unidades del transporte publico en Quito
estan funcionando a la perfeccion, porque tampoco podemos esperar, yo creo que
eso debe quedar claro en el Concejo y creo que ademas todos lo tenemos claro, que
no se puede esperar un cambio sustancial en dos afios, cuando estamos arrastrando

un modelo de gestién y una cultura que viene de décadas.

Yo creo que eso, todos lo tenemos claro, pero el Plan de Fortalecimiento a la Calidad
del Servicio de Transporte Publico siempre fue pensado como una oportunidad para
hacer esos ajustes e ir avanzando progresivamente a brindar un mejor servicio, a
tener una manera real de evaluar si es que se estan cumpliendo o no los parametros
que ademas siempre dijimos que esos parametros y el indice de calidad debian estar
en los contratos de operacion para que también sean de obligatorio cumplimiento,
sino hay un tema a la compensacién, pero de todas maneras tienen que ser parte de
los contratos de operacion y que nos permita ademas determinar, me parece que el
concejal Alban decia eso, nos permite determinar, bueno, a los dos afios, a finales de
junio de 2017, que se vence el Programa de Fortalecimiento a la Calidad, al Concejo

le toca tomar una decision.

Se renueva un plan, ;qué va a pasar con la tarifa?, esos cuarenta millones o0 mas que
en ese entonces los que se debia haber pagado, ;cuales son los espacios donde
realmente no se aplicé el plan?, ;por qué no se aplic6? o ;cuales fueron las falencias
o los problemas bajo los cuales no se pudieron aplicar adecuadamente o con mayor
rigurosidad los diferentes parametros del indice de calidad?, que nos permita crear
una herramienta que sea verdaderamente efectiva y que asi empiece a mostrar
soluciones mas claras a los ciudadanos, que muchos de ellos, con justa razon,
ademas sienten que no ha habido realmente una mejora sustancial, porque ademas
hay una serie de cosas que vienen acompafiadas de este proceso, que no sélo esta en
manos de los transportistas sino que estd en manos de la Municipalidad y lo hemos
hablado aqui, la reorganizaciéon de rutas y frecuencias de todo el sistema de
transporte publico, clave para evitar los correteos y la implementacién de la “Caja
Comun” y eso es una tarea que tiene la Municipalidad, y que tiene un consultoria

que esta contratada y que entiendo que en mayo ya presentan los resultados.

Entonces, esa informacién va a ser absolutamente clave para poder realmente

ﬁvanzar con mayor, no solo rigurosidad sino eficiencia, el que se mejore la calidad
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del servicio del sistema de transporte publico, que sea de verdad un servicio publico,
donde lo que prima es la atencion y el servicio a los usuarios y no simplemente el
tratar de cubrir el dia a dia por parte de las compafias de transporte o sus réditos y
ganancias que son legitimas, pero aqui estamos hablando de un servicio publico y lo

que debe primar justamente es la atencion a los usuarios.

Entonces, eso debe ser presentado en el informe y tiene que ser un informe, es decir,
yo quiero un informe con firma de responsabilidad, sefiores, no queremos aqui una
presentacion Power Point, queremos un informe con firma de responsabilidad,

donde se hace un detalle de todas estas cosas que estamos pidiendo.

La otra cosa que nos tienen que entregar es, por cada trimestre, por cada una de las
operadoras, jcuantas unidades fueron evaluadas?, jcuantas no fueron evaluadas?,
(cuantas fueron pagadas?, jcuantas no fueron pagadas?, el detalle es enorme, pero

consolidado.

ABG. DARIO TAPIA, SECRETARIO DE MOVILIDAD: (Por operadora, seforita

concejala?.

CONCEJALA ABG. DANIELA CHACON: Por operadora, exacto, porque yo no voy
a decir el nombre aqui, porque no me parece pertinente en este momento, pero hay
algunas operadoras que sospechosamente en cada uno de los trimestres tienen unos

altos numeros de unidades no revisadas.

Hay otras operadoras a las que todos los trimestres le revisan a todas la unidades,
hay unas variaciones en algunas operadoras, que obviamente se entiende porque no
se puede alcanzar a revisar absolutamente todas las unidades, pero si resulta
complejo, por decir lo menos, de que haya ciertas operadoras que pasan todos los
trimestres sin que una buena parte de sus unidades sean revisadas, entonces si me

parece importante.

El concejal Alban me parece que decia, que es clave determinar si un proceso de
fiscalizacion ha sido desvirtuado, por circunstancias terceras y para poder
determinar eso, esta informacion es importante porque esas son las correcciones que
nosotros tenemos que hacer aqui y esa es nuestra labor como fiscalizadores. Es

decir, si encontramos un espacio en el cual este Programa de Fortalecimiento ha
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dado paso para que ciertas operadoras quieran no cumplir con los parametros de
calidad o quieran tratar de influenciar o quieran tratar de pasar por alto el
cumplimiento del indice de calidad, esos son temas que nosotros tenemos que tener
claro y tenemos que entender si es que en efecto el Plan de Fortalecimiento de
Calidad se ha podido implementar de la manera en que fue pensado, porque
siempre este plan fue pensado para evitar que los costos que el Municipio asumia
por asumir, valga la redundancia, las competencias plenas en transporte, transito y
seguridad vial, implicaba que habia ahi unos recursos que los transportistas estaban
recibiendo por parte de Gobierno Central y ahora que nosotros asumimos la

competencia, bueno, ;qué paso?.

Entonces, el plan siempre fue pensado a que tratemos de que no sea un subsidio y
Dario tu lo decias al inicio, antes simplemente se revisaba cédula de identidad y de
hecho yo recuerdo que cuando iniciamos con las evaluaciones a los transportistas y
los primeros reportes que ustedes nos presentaban en la Comisiéon de Movilidad,
habian encontrado un montén de contratos de operaciéon que no tenfan unidades y
que ustedes se fueron hasta las mecanicas y los patios a buscar las unidades y ahi,
por ejemplo, se empezd a cerrar un espacio de corrupcion en el cual habian personas
que estaban cobrando el subsidio que entregaba el Gobierno pero sin operar el

servicio.

Entonces, esas cosas a través de la implementacion de este plan y de las evaluaciones
que se hacian, justamente se buscaba eliminar, y yo me alegro que en efecto varias de
esas cosas se hicieran asi. Fue una oportunidad, ademas, para nosotros como
Municipio para tener informacion real sobre un montén de cosas que no teniamos,
empezando por la cantidad de unidades privadas que circulaban en el Distrito vy,
claro, esas cosas positivas eran justamente para que el dinero que se entregue no sea
un subsidio que se entrega simplemente porque es un servicio publico y porque no
se esta trasladando el costo total al usuario y porque obviamente el Municipio debe
entregar ese servicio publico, somos los rectores, pero tiene que tener alguna
consecuencia. ElPlan de Fortalecimiento fue justo pensado en ese sentido, encontrar
y tener los mecanismos para que esto no se convierta en un subsidio, sino que en
efecto sea un mecanismo de presion a los transportistas para mejorar sus

condiciones, la forma en que operan, implementar la “Caja Comun”, ese siempre fue
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uno de los principales objetivos, por eso se hizo la division entre las operadoras que
tenian “Caja Comun” y las que no tenian “Caja Comun” y aquellas que si tenian,
entregarles una compensacion mas alta como un mecanismo de incentivo para que
en efecto avancen con todas las cosas que tienen que hacer para llegar a la
implementacién de la “Caja Coman” y poder recibir una compensaciéon mas alta y

que les permita seguir mejorando con los demas indices de calidad.

Si es que eso no se ha cumplido en realidad y si es que sélo son alrededor del 12% de
unidades en dos afnos que no han recibido la compensacién, entonces realmente hay
una falencia y esa falencia no para hacer aqui relajo, ni para armar bronca, ni para
hacer juego politico y esas cosas, sino para entender como lo mejoramos en junio de

2017, que este Concejo tiene que tomar una decisién.

Independientemente de cual sea la decisién que tome el Concejo, ya sea continuar
con el plan o establecer otros mecanismos, la evaluacion, la fiscalizacion y la
implementacion del indice tiene que tener sus correctivos para que de ahi en
adelante se implemente de la manera en que fue realmente concebido, entendiendo
las falencias que se han dado, algunas propias, otras de los transportistas y otras que

hay que encontrar con esta informacion.

La otra cosa que es importante que nos entregue Dario, y que este fue un tema que
yo te pregunté en la Comision de Movilidad, no me dejaras mentir, a mi si me
preocupa y si me sorprende que en cuestion de un semestre, casi todas las
operadoras pasaron a tener “Caja Comun”, yo ya lo dijé esto en la Comisién de

Movilidad y no tengo por qué no repetirlo el dia de hoy.

Cuando empezamos este proceso con los transportistas encontramos que eran
alrededor del 45% de cooperativas que no tenian implementada la “Caja Comun” o
que estaban en un inicio muy precario de implementacién de la “Caja Comun” y era
un 55% de operadoras las que si tenian una implementacién avanzada, no total,
avanzada, que ya permitia entender que habia un compromiso serio de parte de los
transportistas por la implementacion de la “Caja Comun” en sus cooperativas, y que
ese porcentaje cambie sustancialmente a casi la totalidad de las cooperativas,
teniendo “Caja Comun” en sélo un semestre, realmente, a mi me sorprende porque

vemos en las calles que no es cierto.



=]
e IR R

ALCALDIA

Yo, en los ultimos dos meses y medio me he estado subiendo a todos los buses
posibles habidos y por haber y he estado recorriendo toda la ciudad en bus y hay
algunas cooperativas que en efecto se ve la implementacion de la “Caja Comun”,
muy pocas de las que a mi me han tocado en realidad, inclusive en una ocasién y
esto si voy a decir la cooperativa, porque me parecié fantastico, no sé si el
representante esta aqui sentado. La Cooperativa Bella Vista, inclusive, tenia sus
propios fiscalizadores sorpresa, que entraban a verificar si es que te habfan
entregado el ticket, jcuanto te habian cobrado?, si te habian informado, ;hasta dénde
te servia el ticket?, jsi tenias que hacer alguna conexién?, y ;si es que te iba a costar o
no esa conexion?, que me pareci6 la verdad una de las mejores experiencias que he
tenido con las cooperativas en estos meses que me he estado subiendo a varias rutas
y a varios buses, pero en varias ocasiones no pasa, te suben por la puerta de atras, en
la mayoria de las ocasiones de hecho, subes por la puerta de atras, entonces quien se
sube por arriba, por abajo, salir corriendo, entonces realmente el ticket no te
entregan nunca, es mas, de hecho varias personas me dijeron, vea en esta
cooperativa hace algin tiempo si nos entregaban los tickets, ahora ya no nos
entregan los tickets y el ticket en si no necesariamente demuestra que ya se haya

implementado la “Caja Comun”, pero la percepcion es esa.

Entonces, si me parece importante que ustedes nos expliquen, no tiene que ser hoy
dia, pero con detalle y con informacién, en la Comisiéon de Movilidad algo nos
entregaron, pero nuevamente nos entregaron una presentacion Power Point, yo
quiero un informe con firma de responsabilidad de los parametros para que las
operadoras hayan pasado de “Caja Comun B” a “Caja Comun A”, como los cambios
de los instructivos que aprob¢ la Secretaria de Movilidad bajo el mandato que le dio
el Concejo Metropolitano mediante resolucién que apruebe este plan, que le dice que
tiene que aprobar los instructivos para la implementaciéon del plan y del indice de
calidad, como las diferentes resoluciones de la Secretaria de Movilidad fueron
flexibilizando los parametros para la evaluacién de la “Caja Comun”, que
permitieron y esta es mi opinion personal, que permitieron que operadoras que no
necesariamente estaban listas para hacer ese salto, hayan sido consideradas como
operadoras que ya tienen “Caja Comun” y por tanto accediendo a mil délares de

ompensacion, sin que en realidad exista un proceso real.
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Entonces, a mi si me parece importante que podamos tener una pelicula mas clara
sobre la evolucién de las operadoras en la implementacion de uno de los parametros
mas importantes de este Plan de Fortalecimiento, que es la implementacion de la
“Caja Comun” y que ademas si no me equivoco es el parametro que mayor

porcentaje lleva en la evaluacion total de la entrega de la compensacion.

Entonces, este es el parametro clave que determina si es que recibes o no recibes la
compensacion y ahi es donde me parece que necesitamos mayor detalle y mayor
informacién para entender cémo ha evolucionado la implementacion de ese
parametro en funcién del indice y cudles han sido los resultados reales. Ta nos
hablas de que hay operadoras que ya tienen Pagina Web, de que hay operadoras que
tienen talleres, bueno, esa informacién necesitamos; esa informaciéon a detalle
necesitamos; es decir, qué es los que ustedes evaluan en “Caja Comun”
especificamente, como se identifican y como se asignan esos porcentajes y esas
evaluaciones, en fin, esa informaciéon Dario y Fausto me parece que es la informacién

a detalle que nos tienen que entregar nuevamente.

Yo quiero ser muy clara y muy enfatica en esto, no se trata de venir aqui, ni a decir y
yo creo que tu en esto fuiste muy sincero al inicio Dario, yo reconozco y me parce
necesario hacer ese sinceramiento, no se trata de decir que el plan ha funcionado
perfectamente, ni venir a decir que somos el ejemplo en la implementacién de
subsidios y compensaciones en el pais, porque no es cierto y el objetivo de mis
criticas aqui y del pedido de informacién que hago es justamente poder tener todos

los elementos que nos permiten tomar las mejores decisiones para los quitefnos.

Yo siempre pensé que en el momento en que se suscribio, en que el Concejo firmo
esa Resolucion que ademas fue muy dificil porque pasé con las justas, me parece que
todos los concejales de “Pais” votaron en contra, con muchas razones y con muchos
motivos absolutamente legitimos y que ahora en la implementacion del plan

encontramos las falencias y encontramos la cosas buenas.

Siempre el plan tenia esta intencion de lograr encontrar los mecanismos para que en
efecto el servicio de transporte publico sea un servicio publico y que el modelo de
gestion bajo el que se maneja empiece a cambiar, porque en realidad si no
cambiamos eso, no vamos a cambiar absolutamente nada.
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Se podra subir la tarifa, por ejemplo, igual si es que no se establece un modelo de
gestion claro, no va a cambiar absolutamente nada y entonces si ya la
implementacion del plan y los recursos que se han gastado no fueron suficientes,
este es el momento de tomar rectificaciones y este es el momento de corregir y tomar
esto como una oportunidad para realmente ajustar los parametros, para ajustar las
tuercas a los sefores transportistas y que realmente podamos mostrar cambios,
porque yo sé Dario que ti sabes y yo sé que los transportistas saben, que estan aqui,
que si hay como, y que no es un tema politico, pues si es un tema politico, pero que
no es un tema solo politico y que no es un tema de que jcuidado! hay que enfrentarse
a un gremio que es complejo, no, si hay como.

Yo creo que este Concejo debe y tiene la voluntad politica de modificar eso y de
realmente encontrar la manera de que esto sea un verdadero servicio publico, a
pesar de que es operado por terceros y por privados y entonces a mi me parece que
ese es el enfoque que nosotros debemos tener hacia junio del 2017, cuando tengamos
que sentarnos aqui nuevamente para evaluar ya con toda la informacién, ;qué
vamos a hacer con esa Resolucién?, ;cémo la vamos a seguir implementando a

futuro? y realmente donde tenemos que ajustar tuercas, gracias.

CONCEJAL SR. PATRICIO ALVAREZ: Gracias sefior Alcalde, sefiores concejales,
publico en general. A mi en lo personal me da mucho gusto ver un informe en el que
se detalla todo lo que ha pasado durante todos estos meses, estos trimestres, con la
implementacion del tema del transporte ptiblico en nuestra ciudad, que de por si,
cuando inicio todo este proceso por cierto que se encontré en un momento de
conflicto, porque el transporte antes no tenia tampoco mayores regulaciones,
trabajaban mas bien a manera de sacar su dia a diay ese era el esfuerzo nada mas de
seguir adelante, pero luego con el esfuerzo de estos meses, en lo personal yo creo
que todo el trabajo que viene realizando el Municipio estd bien avanzado, es el
inicio, tampoco podemos pedir que seamos exactos en todo lo que se pueda hacer,
pero también para la evaluacién y cuando han dicho aca una evaluacién integral, me
parece que es importante que en estos informes se agreguen lo que piensa la
ciudadania también, lo que esta pasando en el dia a dia, lo que el ciudadano comin
de la calle siente con respecto de estos informes, porque uno puede decir muy bien

' \ya los sefiores operadores, los sefiores transportistas ya estdn basdndose en
\
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reglamentaciones, estamos basandonos en un trabajo conjunto, pero el ciudadano
normal, el ciudadano que nos subimos a los buses, porque lo que ha:dicho aca el
concejal Alban también es cierto, es decir en definitiva muchos de los que estamos
aca utilizamos vehiculos personales y no vemos el dia a dia de lo que esta pasando,

codmo se siente el usuario normal.

Cuando venimos conduciendo, por ejemplo, yo quiero aqui mas bien basarme en lo
que pasa en el dia a dia, en lo cotidiano del dia a dia y que yo no veo aqui en el
informe sefior Secretario, por eso mas bien mi recomendacién va a ser especifica,
mas bien en el tema del ciudadano, cuando alguien viene conduciendo y encuentra
un bus que echa muchisimo humo, ese bus es calificado también nuevamente o
solamente nos basamos en lo que el informe normal cuando pasé el tema mecénico,
es lo que vale. Siun ciudadano ve eso o por ejemplo un ciudadano es maltratado en
un bus, no le dan el vuelto exacto o el ciudadano no es atendido de la mejor manera
en un transporte, a ;dénde el ciudadano normalmente puede llamar?, a ;dénde
puede acudir para decir tal o cual vehiculo de transporte publico me agredi6 de esta
manera? o por ultimo hasta para decir este transporte estuvo de primera y me

atendid.

Es decir, a jdonde puede el ciudadano normal acudir?, porque yo en lo personal,
aqui al menos en este informe no hay un informe detallado de lo que pasa con el
ciudadano, a ;dénde puede acudir?, a ;donde puede llegar?, ;qué es lo que puede
hacer para hacer cualquier tipo de denuncia?, pero que la evaluacién, escucho aca,
ustedes saben que yo no vengo muy cominmente aca al Concejo, pero en la vida

cotidiana para mi, en dos afios se cumple un primer tramo de evaluacién.

El ciudadano también va a juzgar a fuera las decisiones que se tomen en este Concejo
y si en dos anos se vuelve a renovar al transporte normal, tendrd que ser también
con las opiniones del ciudadano comun, el que se siente maltratado muchas veces o
el ciudadano que dice no o si recibi un buen trato y creo que en todo caso hay un

esfuerzo por lo menos de los transportistas para seguir adelante.

Otro tema que también se encuentra ya del lado del tema de los sefiores
transportistas. Cuando me subi en un transporte San Francisco, yo vivo en el sur de

a ciudad, en el sector de Chillogallo, me subi en una Unidad San Francisco y un
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senor amigo personal me dijo vea yo no cobro ya tres meses este subsidio del
vehiculo, porque simplemente cada vez que viene el sefior fiscalizador me encuentra
sin la camisa que dice la cooperativa, no sé cémo funcione ese tema, pero le
calificaron que no tenfa la camisa del transportista y que simplemente eso era parte

de los que juzgan para que no les pague su porcentaje o su valor.

Estoy dando datos nada mas de lo que he podido vivir, no creo que eso sea una
constante, sin embargo, el ciudadano y los ciudadanos normales de la ciudad de
Quito también tienen que aparecer en estas evaluaciones, tienen que aparecer los

informes de lo que ustedes pudieron haber recibido como denuncias.

En estos dos afios no sé si hubieron denuncias o no, ;cuantas fueron?, ;cuales fueron
las mayores denuncias?, ;qué dijeron?, maltrato, buen trato, no nos paran en las
paradas normales, no nos han atendido con el mejor de los servicios, lo que decia
Danielita ac4, no me dieron el boleto, entramos por la puerta de atréas, simplemente

no hay registro de esos recursos.

A mi me parece entonces, finalmente, sefior Alcalde, concejales, que para ser ya al
final de los dos afos una evaluacién integral, no se olvide este Concejo de adjuntar
lo dicho por la ciudadania, las quejas, las cosas que hayan llegado a manera de
denuncias para también saber a qué atenerse, porque no es no mas de decidir, de

operar dos anos mas asf, sin hacer las mejoras necesarias, sefior Alcalde.

CONCEJAL LIC. EDDY SANCHEZ: Gracias, senor Alcalde, miembros del Concejo.
Cuando se cre6 este mecanismo de compensacion, creo que no se lo cre6 bajo un
concepto de que era una herramienta de represién, sino se buscaba un cambio
cultural en el usuario, en los prestadores de servicios y en la autoridad y creo que en
esa direccion hemos ido caminando, obviamente no se puede esperar llegar al
paraiso terrenal en materia de transporte publico en dos afios, cuando se acarrea
todo un bagaje de errores, de deficiencias institucionales, culturales, sociales, de
diferente orden, pero se ha hecho un esfuerzo inmenso para poder avanzar en esa

direccién.

La “Caja Comtn” no surge con la aprobacion de esta Resolucion No. 057, en febrero
de 2015, es mi segundo periodo y consideramos, compafieros concejales, que

\}%:gualmente estan en su segundo periodo, que se hizo un esfuerzo inmenso para
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avanzar en cuanto a estructurar una “Caja Comun” que en primera instancia era de

orden manual, entrega de boletos para llegar a dar respuesta tecnoldgica.

Yo considero que la respuesta tecnoldgica que debe darse en materia de transporte,
tanto en regulacién, como control, es fundamental y ahi tenemos un pasivo sefior
Alcalde, fundamental, el tratamiento de la Ordenanza de Sistemas Inteligentes de
Transporte Publico para segundo debate, creo que es obligacion de este Concejo,
perdidas negras, indices de accidentabilidad que pueden dispararse, de siniestros,
desmejora de la calidad de servicio puede darse, si no abordamos de manera integral
el tema de sistemas inteligentes de transporte publico, una es la “Caja Comun”, otra
es el sistema integrado, pensaremos luego y eso es lo que deberemos cuidar para no

repetir una serie de errores de afos pasados.

Ahi tal vez explica el hecho de que las operadoras estaban calificadas, 26 tipo “A” al
inicio, terminan siendo pues luego 45 y solamente quedan dos en la tipologia de tipo
“B”. Hay una mejora porque ya hubo un antecedente de esfuerzos en las operadoras
y en la autoridad de ir avanzando en este gran reto, que implica la mitad de la

compensacion practicamente que es la “Caja Comun”.

“Caja Comun” que garantiza también la reduccion de indices de accidentabilidad, de
siniestralidad, los rebasamientos, los aguantes, producto de la ausencia de “Caja
Comun” y de una cultura de respeto a la ciudadania, se van reduciendo, si vamos
dando respuesta tecnoldgica y es rescatable en estos dos afnos que realmente
podamos hablar de que hay 45 aperadoras con tipo “A” y apenas dos operadoras

con tipo “B”.

El manejo técnico de los costos para que no nos lleve a futuro a una puja permanente
de revision de tarifas, cuando las operadoras haciendo un mejor manejo de la
estructura de costos pueden realmente tener mejores ingresos operacionales,
llevarles a eso a través de esta normativa aprobada en este Concejo, creo que es un
logro fundamental, el no descuidar el recurso humano de las operadoras, nadie te lo
tomaba en cuenta, el 100% de la planta administrativa hoy por hoy esta afiliado y un
65% de los operadores estan también afiliados. Ha sido una preocupacién de orden
social, que también tiene una connotacién en materia de seguridad ciudadana y de

reduccién de los indices de accidentabilidad, insisto, mejora de la infraestructura de
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las operadoras, que ya las operadoras tengan el 43% de estas operadoras, sus talleres
propios que manejen mejor el tema de mantenimiento y que el 57% de éstas estén
con talleres calificados, creo que dice de la aplicaciéon de una normativa que ha sido
adecuada y esto se refleja el hecho de que 2.171 unidades estan aprobando la
revisidn técnica vehicular, es decir eso no es invento de nadie, estamos llevando a las
operadoras y las operadoras estan conduciendo y los operadores, los prestadores de
servicios hacia mejores niveles de calidad, responsabilidad social, fundamental. Creo
que esto es bueno entender, los recursos tecnolégicos, que la ciudadania pueda
acceder a la Pagina Web y encuentre ahi los indices operacionales, rutas, frecuencias
de cada operadora, normalmente era internet nada mas, sefor Secretariado,
(verdad?. Ya que den el salto tecnolégico, también es un logro fundamental, el

manejo adecuado del recaudo.

Habran casos, yo coincido con los companeros concejales que han dicho que todavia
hay casos que se va del cobro del ticket, algin controlador no entrega el ticket, pero
yo creo que ya vamos avanzando adecuadamente en un manejo mucho mas técnico
de los que es realmente el recaudo fundamental y felicito también el hecho de que el
recurso tecnoldgico no se deje de lado y hoy los puntos de control y demas, sean
realmente un elemento que esta concomitante con el gran desafio que tienen este
Concejo de mejorar la calidad de servicio de transporte publico y a futuro el
transporte comercial y por cuenta propia, fundamental, la sefalética que se ha

planteado en 671 paradas, sefor Secretario, sefalética horizontal y vertical.

Los indices de accidentabilidad, por no existir esta senalética, en cuanto a pasajeros
que se caen en el momento de abandonar el vehiculo o el subir eran altos y en gran
medida esto también se va coadyuvando, de ahi que el pedido de que la evaluacién,
la metodologia o la profundidad con la que se vaya a abordar en un préximo debate,

rescate estos elementos, sefior Secretario, fundamentales, que son logros.

La reduccion de los siniestro en un 27% y el nimero de heridos en un 35%, creo que
nos hace pensar que tenemos aqui elementos que hemos aprobado, que estan

coadyuvando a un mejor bienestar de la ciudadania, esto es fundamental entenderlo

&de esta manera.

N\
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Yo, igualmente, en la Comisién que presido, en la Comisién de Movilidad, habiamos
hablado de que los pesos en cuanto al pago de la compensacion, 2% se reconoce
dentro del global de mil dolares, el hecho de que se adecuen las unidades para

usuarios de movilidad reducida, manifestamos eso.

Creo que si es que el Concejo resuelve dos anos mas este mecanismo de
compensacion, esta tabla, si creo que tiene que reajustarse en cuanto a dar mayor
peso, en cuanto al pago y no sea el 2% para la poblaciéon de movilidad reducida que
puede ser significativamente menor, pero creo que merece nuestra atencion.

Yo rescato el hecho de que se un 21% en tipo “A” y 47% en tipo “B” el hecho de la
atencion al cliente, la atencion al usuario, de pronto aqui también tenemos que ir
avanzando y si ya logramos a futuro respuesta tecnoldgica, “Caja Comun”, se ha
superado este gran peso que tenemos el 55% en tipo “A” y 7% en tipo “B”, deberia
volcarse a lo que es el usuario, calidad de servicio, atencién al cliente, informacién al
usuario en las unidades y sobre todo la poblaciéon de movilidad reducida que es un

gran reto que hoy por hoy lo constituye un pasivo, eso nada mas.

Creo que el Concejo debe plantearse el gran desafio luego de que tenga toda la
informacién. Coincido con los companeros que estan exigiendo esto y los informes
con la metodologia que se ha pedido, debatir si en realidad es pertinente, continuar
con la aplicacién de este mecanismo de compensacion, que es positivo, sobre todo
dada la coyuntura econémica que vivimos, creo que el destinar veinte millones que
de pronto deben ser destinados a equipamiento urbano, desarrollo de los barrios que
van siendo aprobados y legalizados y que deben incorporarse al desarrollo de la
macro centralidad o del hipercentro, creo que también es un reto fundamental, por

ahi debemos también comenzar a meditar, sefior Alcalde, muchisimas gracias.

CONCEJAL ING. CARLOS PAEZ: Cuando se hace una evaluacién de una politica
como esta que estamos abocados en este momento, me parece que hay dos enfoques:
el uno, es ver si se ha cumplido lo que se dijo que se iba a hacer, es decir un poco
intrinsecamente verificar que la entidad responsable ha organizado su trabajo en
términos de atender formalmente los requerimientos. Yo creo que ésta es una parte

que hay que hacerlo y eso yo creo que tiene que ser debidamente sustentado y tiene

\
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que estar la informacién oportuna, pertinentemente entregada de una manera

sistematica que permita comprenderla.

Yo, entonces en eso respaldo los criterios que han sefialado los comparfieros, pero
mas bien quisiera sentarme en el otro lado del tema y es verificar que después de
casi cincuenta y cinco millones de ddlares, que es lo que va a costar este plan, el
transporte publico ha mejorado o no, este creo que es el eje que al menos a mi me

interesa sobre manera.

Cuando se discutié originalmente esta propuesta de la Administracién, algunos
concejales, entre ellos, mi persona, sefialamos que nos parecia que lamentablemente
no habia sido concebido en esta dinamica, lo hicimos convencidos de que el
mejoramiento del transporte publico no pasa por centrarse en el tema de unidad por
unidad, sino que pasa por verificar desde una légica sistémica el rol que cada una de
las operadoras en conjunto cumplen en términos de satisfacer la expectativa de
calidad del servicio. Quiero aclarar, no es que si todos los buses cumplen con ciertos
parametros, el servicio va a mejorar o quizas va a mejorar en algtn nivel, es si el
conjunto del sistema atiende objetivos que sean comunes e integrales. Si todos los
buses estan limpios, eso es mejor, y si todos los conductores tienen camisa con el
logo de la empresa, se reconoce que eso esta bien, quizas, y si estan afiliados al IESS
sin duda, pero el hecho es que en conjunto se estén sefialando objetivos para que el

sistema de transporte ptblico funcione mejor.

Esto quiere decir que el usuario verifique que la confianza en que si se dice que hay
transporte publico de cinco de la mafiana a diez de la noche, va a existir, de que si en
las “horas pico” uno tiene que esperar tres o cuatro minutos para que venga el
siguiente bus, eso va a ocurrir, de que si sabe que para irse de aqui, del Centro a la
casa en la “Y” se demora veinticinco minutos en hora valle y treinta y cinco minutos
en hora pico, eso va a ocurrir. Estos me parece a mi que son los indicadores que
debian haberse incorporado en esta propuesta y que lamentablemente no se hicieron
privilegiando el cumplimiento individual de un esquema, eso mejora sin duda,
sensiblemente no es un aporte, porque deja de lado la responsabilidad
organizacional, tanto de la autoridad, como del prestador del servicio en términos de

cumplir estos indicadores. Creo que este es el elemento central que nos deberia
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llevar a reflexiéon y por tanto en esta balanza valorar los avances realizados y las

correcciones que eventualmente tengan que hacerse luego de cumplido este plazo.

Cuando se dice que, y esta es la preocupacién a veces que da esta informacion de
promedios y esta informacion global, por ejemplo, que el 12.75% de los pagos no han

sido realizados, nos dice esta bien, el 87.25% es correcto.

En que se traduce la cotidianidad, que si es que hay una operadora que tiene una
flota de 40 buses para explotar una ruta, el 12.75% de eso quiere decir que no hay
cinco buces y por tanto que en la hora pico, que tienen que disparar los buses, por
ejemplo cada tres minutos, para que el pasajero confortablemente o en lo que se
entiende conforme en la hora pico, pueda treparse, seguramente tiene que espaciarse
ese servicio, en vez de tres a cinco minutos y es ahi cuando empiezan a verificarse

los temas que no estan siendo atendidos.

Cuando se traduce del promedio global que aqui se muestra, que seguramente lo
que pretende, y eso voy a coincidir con Jorge, justificar que la Secretaria o la Agencia
han hecho su parte, no se traduce eso en que necesariamente el usuario percibe de
que el servicio haya mejorado y ésta me parece una deficiencia de origen en el
planteamiento, que es lo que motivo nuestro voto en contra y lo razonamos de esta
manera y lamentablemente en ese momento no se considerd estos aportes, ojala en
una revision posterior se incorpore, de tal manera que los que estamos aqui seamos
responsables de autorizar un gasto tan importante como estos cincuenta y cinco
millones de ddlares, para que al final de cuentas la ciudadania disponga de un

servicio publico de mejor calidad, que creo que es el objetivo.

Me parece, entonces, que hay que organizar la discusion asi y en esto me parece que
una parte importante, ya lo dijo el concejal Alvarez, y en eso yo suscribo al 100% un
elemento basico que deberia sernos entregado, es la opinion del usuario, porque ese
es el sentido del esfuerzo, porque si no es como el cacho ese, de un almacén de
zapatos que uno entra y dice: me vende un par de zapatos negros o cafés; negros,
por esta puerta; mocasines o con cordones; mocasines, por esta puerta; de charol o
de napa, de charol, por esta puerta, y a la tercera uno se va afuera y dice: pero no me

dieron los zapatos, pero qué organizacion que tenemos y €so nos sirve.
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Entonces, si es que al usuario no le preguntamos y no incorporamos en el disefio de
la politica publica, el interés, porque aqui cada uno de nosotros puede ser usuario de
repente del bus, pero hay un 70% de quitefios que cogen el bus todos los dias y no
tienen otra alternativa y, por tanto, incorporar ese background, esa opinién, ese
punto de vista es fundamental, porque eso nos obliga a virar el eje del tema, no en
funcion de que el bus esté limpio, sino de que los objetivos mas altos, en donde la
limpieza y el buen trato, sin duda, son elementos importantes y tienen que ser

incorporados.

Yo quisiera sehalar, ademas, que aqui hay temas pendientes porque esta vision
sistémica implica el tener una orientacion estratégica y esa orientacion estratégica,
implica reconocer que un problema complejo como éste, no pude ser resuelto de
manera aislada o con una sola herramienta, tiene que ser en funcién de un conjunto
sisteméaticamente planificado de ir cumpliendo y ahi hay pendientes graves que

tiene la Municipalidad y voy a sefialar dos: el uno, ya ha sido mencionado.

El tema de la incorporacion tecnoldgica respecto a los sistemas de recaudo. Este
tema esta pendiente desde inicios del ano, de inicios de la Administracion, ;por qué?
y esto hemos conversado el dia de ayer con el Secretario de Movilidad, se encontrd
con una propuesta que estaba en marcha y que tenia un primer momento en la
construccion del Metro y que por las decisiones de la Administracion, se separ6 eso
del contrato, pero se dejé el tema latente, porque no es que como no esta en el
contrato del Metro, no hay que hacerlo, es un hecho fundamental, no sélo para el

Metro sino para el conjunto del sistema y eso esta atrasado.

Entiendo que en la Comisién de Movilidad se han hecho avances en esta direccion,
pero estamos en marzo de 2017 y todavia no se concreta este asunto, se sigue en el
disefio y habra que discutirlo, conforme lo sefiala el concejal Sanchez en el segundo
debate y podamos tener oportunidad de aportar en este sentido, pero ese es un

pendiente.

Una vez que la operadoras han hecho el esfuerzo de organizarse en funcién de la
“Caja Comun”, el siguiente paso sin duda era el tema de incorporar una ayuda
tecnologica que haga que se verifique y que se profundice este modelo de

\g)iganizacién; y, lo segundo que esta pendiente y quiero nuevamente, porque esto ya
\
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ha sido recurrente, es los nuevos contratos de operacién. Los contratos actuales estan
prorrogados en su vigencia, se tiene y se dispone de un modelo de organizacion
contractual, que permite que efectivamente se dé ese cambio cualitativamente
indispensable, que es cambiar del bus a la operadora, de la vision de la unidad en si,
a una vision del sistema en su conjunto, el contrato tiene que aportar en esa

direccion.

Yo solamente voy a poner un ejemplo: la compania que desde el inicio fue calificada
en la categoria “A”, es decir que iba a cobrar mil ddlares, ;qué incentivo tiene para
mejorar?. El segundo mes va a cobrar los mismos mil, el tercero igual y el mes
veinticinco igual, quizas para el que esté en la categoria “B”, el mas atrasadito, si
tiene un incentivo, porque cobraba cuatrocientos cincuenta y ahora puede cobrar
mil, pero lleg6 a los mil y por tanto hay que disefiar un sistema que incentive el
mejor desempenio de las operadoras y por ejemplo la férmula como esta ahi
planteada, no contribuye en esa direccion porque es un sistema rigido de
ponderacién de los distintos parametros y es un sistema que no tiene ninguna
diferencia entre sacar el 100% o el 75%, no le motiva a la operadora a ser mejor,
saben que con el 75%, que implica el menor esfuerzo va a ser lo mismo, va a recibir
los mil cada uno de los buses, para qué va a sacar 76% y en los contratos, por
ejemplo esta disehado, en el que dejamos en manos de la Administracion, esta
disefiado un mecanismo de mejoramiento continuo, que permite que las operadoras
sanamente compitan entre ellas en un circulo virtuoso, de tal manera de que existan
premios e incentivos econémicos, para que cada vez las propias operadoras, es decir,
insisto, desde una ldgica virtuosa, no impuesta desde la Administracion, sino
construida desde el operador, tengan cada vez una légica de mejorar, porque aqui en
el tema del transporte publico y esto se ha dicho siempre, hay consideraciones
técnicas bien complejas, hay sin duda situaciones econdmicas que constrifien la
posibilidad, pero hay fundamentalmente un hecho politico y cultural que es el que

debemos dar ese salto cualitativo.

Este modelo de compensacion como esta planteado, lamentablemente contribuye
muy poquito en ese salto cualitativo y hay que ser audaces, reflexivos, técnicos, pero
audaces en términos de incorporar a los transportistas, no en la disputa perioédica de

la subida del pasaje, sino a los transportistas en una légica de entender que ellos han

122



EREE  eN O TEEeoees )
ALCALDIA

sido concesionados con un beneficio, que es ganar legitima y honradamente su
sustento sobre un derecho de la ciudadania, que es dispcner de un sistema de
transporte publico de buena calidad y por tanto la bronca de los transportistas no
debe ser que le suban la tarifa; la bronca deberia ser cémo brindar un mejor servicio
al usuario, que es un ciudadano, no es un cliente; es un ciudadano con derechos, no
es un cliente y por tanto en eso me parece que el esfuerzo de la Municipalidad, estan
senalados algunos temas, es penoso que no se haya avanzado en esa direccién,
seguramente nos van a dar los argumentos por los que no se ha hecho, alguno de
ellos, seguramente, serd que es culpa mia porque en los cinco afios no hice nada,
puede ser, lo acepto, porque eso van a decir, obvio, pero mas alla de eso, aqui hemos
invertido cincuenta y cinco millones de ddlares y eso deberia darnos a todos la
certeza de que las cosas estan mejor y el sentimiento es que, no mucho, y frente a ello

es de necios insistir en el mismo esquema.

Hay que proponer una cuestién distinta y eso distinta para mi, resumo y con eso
termino, es modificar este esquema de compensacién, pasando de la unidad a la
operadora y de la visiéon de la ruta, la visiéon del sistema, esto es basico, yo no
reniego el que se gaste la plata en eso, reniego que no se gaste con beneficio de

inventario que es diferente.

Lo segundo, me parece que es fundamental tomar con la urgencia que amerita, el
tema tecnologico. Estamos en la segunda mitad de esta Administracién municipal,
si no empezamos, lamentablemente ahora, no vamos a alcanzar a llegar porque la
implementacion de los sistemas tecnoldgicos es complejo y estamos
lamentablemente perdiendo el tiempo; y, lo tercero, creo que es ineludible que
discutamos y resolvamos sobre los nuevos contratos de operacién. Sin esos nuevos
contratos de operacion, donde esté clarito establecido, no sélo los derechos que tiene
el transportista, que por supuesto hay que atenderlos, pero fundamentalmente los

derechos que tiene el ciudadano de tener un servicio de mejorar calidad.

El transporte publico no es entre la autoridad y el brindador del servicio, en
principio es desde el ciudadano, desde el usuario, desde una persona que tiene el
derecho a que le traten bien o lo mejor posible, al menos, y eso creo que debe estar
puesto en blanco y negro con reglas de juego claritas y con mecanismos novedosos,

en donde los comparfieros transportistas se sumen a una légica transparente y clara
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de entender que su derecho a trabajar tiene la contraparte, que es el derecho al

usuario de que le traten bien y eso lamentablemente todavia no logramos considerar.

Asi es que yo espero, en definitiva, que ojala para la revision que tenemos que hacer
en julio, supongo, una vez que acabe la implementacién de este plan y podamos
contar al menos con estos elementos, que nos permitan como concejales poder
aportar en esta direccién y ojala en esta ocasion la Administraciéon municipal tenga la
sensibilidad de no descartar lo que se le esta planteando, porque le alcanza con los
votos que tienen y no plantean eso, si no de entender que en un debate democratico
es en donde podriamos construir una propuesta de mejor calidad para beneficio de

quienes nos han elegido.

CONCEJAL DR. PEDRO FREIRE, PRESIDENTE (E): Gracias, sefior concejal. Sefior

concejal Luis Aguilar, por favor.

CONCEJAL LCDO. LUIS AGUILAR: Gracias, buenas tardes nuevamente.
Empezaré igual que lo que dije en el tema del manejo de residuos solidos, es decir lo
que se busca y creo que lo que tenemos que pelear y trabajar fuerte, desde el
Concejo, desde las ciudades, en el cambio cultural, definitivamente creo que eso es
vital. Para ese cambio cultural, sin duda es importante la informacion, es importante
los datos, es importante todos los procesos, pero fundamentalmente son importantes
los compromisos y esos compromisos tienen que ser sin duda desde la institucion
que tiene la competencia, sin duda desde quienes hacen y en eso Carlos ya lo dijo
claramente, el servicio que es su derecho a trabajar, pero también desde la gente que

tiene el derecho a ser bien servida.

Entonces, si hacemos esa trilogia, sin duda, creo que vamos a trabajar bien, pero ese
es un compromiso que se lo tiene que asumir y en ese marco, por ejemplo el tema de
la evaluacién, yo creo que hay que sacarnos ya de la cabeza de que la evaluacion es
una persecucion, para nada, la evaluacion es un mecanismo que nos tiene que llevar

siempre a mejorar y es necesario.

La evaluacion tiene que darnos mecanismo de critica, pero también de autocritica,
para encontrar dénde estan las problematicas y por eso creo que la recomendacién al
sefior Secretario de Movilidad, es pensar en una evaluacion con el rigor

metodoldgico correspondiente, donde tiene que haber cruces de variables ya lo
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dijeron varios compatfieros concejales, ;cual es la opinién de la Institucién?, ;cual es
la opini6n de los propietarios?, de los choferes, de las personas que trabajan en los
buses, ;cudl es la opinién del usuario?, y esas variables hay que cruzarlas para saber

realmente donde esta el meollo del problema.

Yo revisaba algunos datos asi rapidamente, sin duda creo que es bueno también que
la informacion llegue con mucha mas agilidad, revisaba rapidamente en uno de
estos datos donde se dice, el tema de los pagos no realizados y si me llama la
atencion, es alto el tema del 24.27% de incumplimiento de la calidad del servicio, que
por eso no les pagan, entiendo, y también es alto el tema de no presentarse por
ejemplo a las revisiones vehiculares, el 23.92%, y también se veria como alto, pero
todavia existe el tema de los certificados de la “Caja Comun”, el 3.11%, eso nos suma
mas del 50%, entonces uno que mira ahi y dice, es decir hay un desinterés, hay falta
de interés, ni siquiera para recibir la compensaciéon de parte de los sefores
propietarios de las unidades y entonces creo que ese tiene que ser un cambio
cultural, inclusive porque van a recibir un recurso econémico para el beneficio de

sus familias, para el trabajo, creo que hay que cumplir con esas cosas.

También creo que es bueno decir que, no creo que necesariamente sélo la
compensacion haya bajado los accidentes y ese tipo de cosas, qué bueno si eso ha
sido, seguramente es un elemento mas, pero yo creo que hay que ponerle en el
escenario que hay otros elementos como la propia Ley de Transito, que también es
fuerte y algunos otros elementos mas y ojala podamos sacar también algunos
elementos cualitativos en cuanto al comportamiento de los peatones, de los
ciudadanos, de los companeros del volante, ojala podamos sacar algunos elementos
mas, por eso digo me parece que la evaluacién tiene que tener un mayor rigor

metodoldgico.

Creo también que es importante en ese proceso de evaluacion de analisis, de recibir
informacion, generar algunos espacios mucho mas alternativos que a veces les
tenemos miedo, hay que volver de alguna manera a esos procesos de educacion
popular, donde nos encontremos con los estudiantes de las universidades, donde
nos encontremos con los nifios, con los estudiantes de los colegios, con las personas
adultas mayores, con las mujeres y recibamos de intercambio sus pensamientos, sus
&iniones y también nosotros les demos, creo que eso nos va a ayudar mucho.
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Creo que también estos datos, si son un poco mas fuertes y lo poco que he revisado,
miro por ejemplo, éste que les acabé de citar, creo que también tenemos que analizar
desde el interior de la institucionalidad, ;qué hemos hecho para que eso cambie?,
¢qué hemos hecho para que por ejemplo la “Caja Comun” llegue al 100%?, ;qué
hemos hecho por ejemplo para que el servicio vaya mejorando?. ;Hemos impulsado
tal vez algun programa de formacion o al menos de capacitacion?. Seria importante
pensar en eso, pero ademas ;qué tan exitoso estd siendo ese programa?,
probablemente necesitamos algunas cuestiones alternativas en esos programas, por
qué no pensar esas capacitaciones con el manejo por ejemplo de cuestiones ladicas,
de cuestiones de arte, de transmisién de experiencias, la cultura aqui juega un papel
vital, porque como nosotros actuamos es una transmision generacional de principios
y valores, entonces me parece que es vital mirarlos desde un punto de vista

antropoldgico y socioldgico, ;por qué estan pasando estas cuestiones?.

Por lo tanto, me parece que es vital, insisto, y un poco la sugerencia al sefior
Secretario de Movilidad, es la posibilidad de no quedarnos solamente en algunos
numeros de decir esto se pagd, esto no se pagd, por esto no se pago, sino que creo
que es bueno desde la evaluacién, desde el andlisis, plantear algunas
recomendaciones que creo yo que si se pueden llevar a la practica y que no
necesariamente tiene que ser por una cuestion de compensacion, tiene que ser una
actitud permanente cultural de que yo soy parte de esta ciudad y que yo tengo que
trabajar de esa manera; y, la segunda parte es muy concreta, es una pregunta, sefor
Secretario, no sé quién me la pueda responder, yo he podido mirar que desde el lado
rural, desde el lado del sistema de transporte intracantonal, ha habido como dos
paralizaciones, tal vez no es el momento de tratarlo, pero habra que ir pensando,
(qué va a pasar con eso?, ;como se lo va a tratar?, si hay alguna idea de eso, porque

de alguna manera se podria ver que sélo se ha tratado lo urbano.

Hay un pago hacia las unidades que trabajan en la parte urbana y ;qué pasa con la
parte rural?, tal cual lo dijimos en el punto del tratamiento de los residuos sdlidos,
yo creo que no hay que perder la integralidad del Distrito Metropolitano de Quito,

gracias.

CONCEJAL DR. PEDRO FREIRE, PRESIDENTE (E): Gracias sefior concejal, el

sefior concejal Sergio Garnica, por favor.
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‘ Sale de la sala de sesiones la concejala Sra. Silvia Diaz, a las 13h37 (13 concejales).

CONCEJAL ABG. SERGIO GARNICA: Gracias, companero Presidente,

compafieras, companeros, publico presente.

Yo creo que en primera instancia coincidimos todos en que si ha habido varios
cambios dentro de este Plan de Fortalecimiento de la Calidad de Servicio de

Transporte Publico Intracantonal Urbano dentro del Distrito Metropolitano.

Hemos mencionado y estos temas hay que reconocer en honor a la verdad, hemos
revisado en varias ocasiones dentro de la Comisién de Movilidad, no sélo porque es
un tema dentro de nuestras competencias y responsabilidades, sino que siempre es
importante resaltar el hecho, que si se participa activamente dentro de la misma y
veo que ahora coincidimos con varios aspectos, yo creo que es justo reconocer lo que
hasta el momento se ha venido logrando, hay que mencionar que esto es un tema de
corresponsabilidad, en donde esta, obviamente, la autoridad municipal, estan los
operadores de transporte y por sobre todo, estan los usuarios, que es nuestro fin

ultimo y nuestro fin fundamental de mejorar la calidad de servicio a los usuarios.

Lo que en la Comisiéon de Movilidad se ha tratado, hay varios aspectos que me
parece muy importante resaltar y que me imagino el sefior Secretario lo hara con
mayor fundamento frente a las inquietudes de los sefiores concejales, por ejemplo en
la Comision si se ha pedido y la Secretaria de Movilidad esta trabajando
precisamente en buscar una modificacion a los parametros de calificacion, recuerde
usted senor Secretario cuando analizdbamos en la Comisién sobre los items, en
donde uno de ellos, a mi particularmente me llamé la atencién sobre el aseo o la
limpieza del autobuis, son temas que ya a estas alturas deben ser totalmente
superados y concentrarnos en mejorar la calificacion de este tipo de parametros para
poder obtener los beneficios dentro del pago que se tiene que realizar a cada una de

las unidades.

Hubo un tema que hemos tratado en la Comisién y que con seguridad muy pronto
vendra para el analisis y sobre todo para hacer esta evaluacion, es que hoy por hoy
de conformidad con lo que esta establecido en la Resolucién, los valores minimos
establecidos para cobrar, empezamos con el 65%, luego el 70%, luego el 75% y
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nosotros hemos pedido y esta en estudio en la Secretaria de Movilidad, que se
incremente estos porcentajes de valores minimos para poder acceder a este cobro,
nosotros nos haciamos la pregunta que vaya igual subiendo al 80, 85, 90, hasta llegar
al 100% y de esa manera, tal como decia el concejal Paez, evitamos que las personas
lleguen a un conformismo y se genere una situacién de desinterés por ir mejorando

dia a dia lo que es el mejoramiento de la calidad.

En lo que tiene que ver con la fiscalizacion en ruta, que es lo que se nos ha
presentado el dia de hoy, en donde se establece los indices de calidad de servicio,
dentro de la corresponsabilidad también que hay de la Municipalidad, yo pienso que
hay que dar mayor apoyo a la Secretaria de Movilidad, a través de las empresas
publicas que tienen a su cargo, por ejemplo, la EPMMOP, la construccion para exigir
el cumplimiento de las paradas, para que los usuarios utilicen las paradas y para que

los operadores también hagan un buen uso de las paradas.

Una de las quejas que hemos visto y también que se reflejan en los parametros de
calificacion es que, claro, por un lado exigimos que utilicen las paradas los
operadores, pero si no existen paradas, ;cémo exigimos aquello?, entonces si hay
que hacer autocritica también en ese sentido para dar valor y precisamente para dar
fuerza en este tema y exigir a quienes corresponda, como en el caso de la creacién o
la construccién de las paradas, a la EPMMOP que haga su trabajo, eso lo hemos
pedido inclusive por escrito y si seria importante resaltar y en este momento que

quede obviamente en actas para poder hacer una evaluacién en ese sentido.

Hay que mencionar que dentro de los parametros de calificacion si se han
evidenciado resultados, a mi me parece muy importante el hecho de que ha habido
una reduccion sustancial en el tema de siniestros y qué bueno que no se haya
reflejado en este afno sobre todo en victimas mortales frente a este tipo de
situaciones, esto obviamente esta dentro de los logros por la implementacion del
Plan de Fortalecimiento, como es que las operadoras obtengan informacién sobre los
rendimientos de los indices o de los items, mas costos, como es el diesel, neumaticos

y en el tema de los buses.

Mucho se habla también sobre como esta la parte mecanica de las unidades. Yo creo

que si es importante poner sobre el debate, y al menos dejar sentado por parte del
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Concejo Metropolitano de Quito, que si es necesario informar a la ciudadania de
cuales son las condiciones mecanicas en las que puede funcionar u operar un motor

con la calidad de diesel que tenemos, esto es muy importante senalar.

Lo 6ptimo seria que tengamos sistemas “euro 5” u otros, podemos alcanzar en este
momento, dos, tres, euro dos o tres, que evita en algo la contaminacion, pero si es
necesario también que no solamente generemos este tipo de observaciones o de
criterios de reflexion a las operadoras exclusivamente, sino como decia dentro de la

corresponsabilidad como autoridad.

En este punto hay una corresponsabilidad también de la Autoridad Nacional, en lo
que tiene que ver con la calidad de diesel que nos esta expendiendo dentro de la

ciudad.

Yo creo que también es injusto desconocer los esfuerzos que han realizado las
operadoras, hay mucho por hacer, se ha avanzado, se ha dado pasos gigantescos en
determinadas situaciones, pero también hay que dar ese reconocimiento, sobre todo,
mas que obligacion, porque veo que hay buenos dirigentes, que si se dedican todos
los dias a buscar como mejorar, para en definitiva logar una mejor prestacion de
servicio a todos los usuarios y vemos que los talleres que en un momento
determinado tal como aqui se ha mencionado en condiciones precarias funcionaban,

ahora ya hay una mejora sustancial.

Sale de la sala de sesiones la concejala MSc. Soledad Benitez, a las 13h43 (12
concejales).

Hay talleres mecanicos certificados, antes no lo habia, antes el propietario conductor
era el mecanico del vehiculo, todos estos elementos ya con una visién inclusive
corporativa hace que mejore sustancialmente en todo lo que tiene que ver con la

implementacion del Plan de Fortalecimiento.

El recaudo centralizado, coincido plenamente, hay que dar apoyo a través de la
ordenanza que esta prevista para segundo debate, eso va a coadyuvar muchisimo
para que ojala se implemente todo este tipo de sistemas en el menor tiempo posible.

Nosotros, por parte de la Comisiéon de Movilidad el dia de ayer precisamente
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tomamos una decisiéon para pedir al sefior Alcalde que incorpore ya para el

tratamiento en segundo debate y esto sin duda va a coadyuvar al mejoramiento.

Otro tema de reconocimiento, tanto de la gestion dentro de la Secretaria y también
de los operadores, es sobre la revisién técnica vehicular de transporte publico
urbano, aqui vemos como ha ido mejorando y ha ido evolucionando las unidades
aprobadas y las que estan condicionales han bajado y obviamente los exonerados
por las condiciones que tienen en particular por ser unidades nuevas, pero si es
importante evidenciar que en el 2013 empezamos con mil setecientas seis, luego en
el 2014, mil ochocientas sesenta y nueve, en el 2015, mil novecientos noventa y cinco
y actualmente, dos mil ciento setenta y uno, como unidades aprobadas, entonces eso
también es un indice muy importante de resaltar, en donde se evidencia el trabajo y

también el compromiso de los operadores.

Yo quisiera pedir al sefior Secretario también, que informe de alguna manera, no sé
si ahora mismo o cuando sigamos en el andlisis de este tema que es muy importante,
sobre lo que esta pendiente en el tema de capacitacion, usted recuerde, senor
Secretario, ahi esta avanzado ese tema, si seria bueno poner en marcha lo que se ha
venido construyendo sobre el tema de capacitacion, eso coadyuvaria muchisimo
también, la capacitacion no es solo a los propietarios de las unidades, sino por sobre
todo a los conductores y también a quienes acompanan dentro de cada una de las
unidades y eso va a coadyuvar muchisimo en el mejoramiento, con esto yo quisiera a
la Secretaria de Movilidad, mencionar y reiterar total apoyo de parte de mi persona,

no solo en la Comisién de Movilidad, sino en el Concejo.

Yo si valoro los esfuerzos que han realizado por parte de la autoridad, valoro los
esfuerzos que se han realizado por parte de las operadoras. También es importante
involucrar, como se ha dicho el dia de hoy, a los usuarios, a los ciudadanos, a la
ciudadania, obviamente ese es el bien supremo que nos motiva precisamente a
tomar este tipo de decisiones y de esa manera involucrar para que las cosas vayan

fluyendo como nosotros queremos y esta sobre nuestras expectativas.

Hay que tomar un giro en determinados temas, algo importante, insisto, en que he
venido sosteniendo en la Comisiéon de Movilidad es el mejoramiento de la
calificacion de los parametros para la obtenciéon de los rubros, no sélo en los
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porcentajes sino en los indices, en los items. Yo estoy claro y las circunstancias en las
que se dieron al inicio, pero veo que si hay el compromiso de los operadores, de la
Autoridad municipal, es la oportunidad para recoger lo que aqui han manifestado
varios concejales y de esa manera seguir creciendo en el mejoramiento de la calidad
de servicio, en el fortalecimiento de la calidad de servicio de transporte terrestre

publico y de esa manera avanzar.

En lo que tiene que ver con el tema de las tarifas y de las paralizaciones, sobre todo
en el transporte rural, también entiendo y se nos ha informado en la Comisién, est4
muy avanzado ese estudio que se encargé a una consultora, deberiamos dar
prioridad en la Comisién de Movilidad para avanzar con ese requerimiento que es
muy importante y que también estd dentro de la mejora y fortalecimiento de la
calidad de servicio, ya no sélo en urbano, sino también en lo rural; asi es que yo
quiero felicitar al Secretario y manifestar que nos pongamos conjuntamente con el
Presidente de la Comisién de Movilidad con una agenda inmediata para ir
evacuando todos estos temas y requerir del apoyo, tanto de los compaferos del
Concejo, como del Alcalde, para que convoque o para que incorpore, ojala en la
proxima sesion ordinaria del Concejo Metropolitano, el analisis y la aprobacién en

segundo debate de esta ordenanza que nos va a ayudar muchisimo, gracias.

CONCEJALA DRA. RENATA MORENO: Gracias, sefior presidente. No quiero yo
redundar en los comentarios que acaba de manifestar Sergio, yo quiero aprovechar,
porque creo que también es un tema de justicia y quiero agradecer esto a nombre de
las parroquias rurales, el trabajo que se ha logrado mancomunado con la Secretaria
de Movilidad, justamente para dar un mejor servicio.

Quiero hablar especificamente en las parroquias de Conocoto y en la parroquia de
Amaguana, que es un trabajo que se ha logrado hacer de manera conjunta y que
como digo, quiero aprovechar el espacio para agradecer especificamente a todo el
equipo de la Secretaria con su principal Secretario, por la apertura que ha tenido
siempre en trabajar en funcién de la ciudadania y de las parroquias rurales, haciendo
eco del principal problema que se tiene, sobre todo de quienes vivimos en la
parroquias rurales, que es el poder movilizarnos y sin que haya una adecuada
competencia y leal competencia entre las cooperativas que estan siendo reguladas

\
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por la Agencia Nacional-versus las que son reguladas por la Agencia Metropolitana,

muchas gracias, nada mas.

CONCEJAL ECON. LUIS REINA: Para insistir en que los quitefios somos los que
vivimos en las parroquias rurales y en las parroquias urbanas y, por lo tanto, no

podemos ser tratados de manera distinta y creo que hay que avanzar en eso.

Dos: el sistema de evaluacién tiene que considerar a los usuarios y creo que hay que
avanzar en ese proceso, porque si no pareciera que solo se atiende y se lo hace desde
el interés de las operadoras y creo que eso es sumamente fundamental, fortalecer y
generar mecanismos y creo que hay que avanzar en otros tipos de exigencias,
indicadores, que permitan profundizar el desarrollo del trabajo y ahi por ejemplo, no
solo es necesario que tengan personal que esté afiliado, pero también que haya
cumplimiento de otras normativas en incorporacion de género, en incorporacion de
discapacidad, es decir entrar en otro tipo de pardmetros que permita avanzar hacia
el cumplimiento de derechos y permita también realizar un trabajo de caracter social,

muchisimas gracias.

CONCEJALA ABG. DANIELA CHACON: Un tema que me olvidé, quedo
pendiente el tema de la malla curricular para las capacitaciones de los transportistas
y esa malla curricular ya se hizo, la AMT ya hizo un esfuerzo mancomunado con
todas las otras entidades del Municipio justamente para no contratar externamente
consultorias y para que no le cueste al Municipio, para poder darles a los
transportistas un parametro y unas normas, bajo las cuales tienen que hacer las
capacitaciones, ademas en relaciéon al indice de calidad, entonces si me parece
importante incluir este tema, que la Secretaria de Movilidad apruebe ya esa malla
curricular, que los transportistas puedan tener un parametro para hacer sus
capacitaciones y continuar avanzando en estos temas y seria bueno que también nos
entreguen informacién sobre como va implementandose este proceso, cuando

volvamos a tratar este tema, gracias.

CONCEJAL MSc. PATRICIO UBIDIA: Gracias Alcalde, quisiera también saludar a
los dirigentes de la transportacion que veo que estan por acad. En realidad, esto creo
que es un trabajo conjunto, es un trabajo que va de la mano y de la informacién que

se ha entregado. El Secretario, creo que él particularmente en la Comision de
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Movilidad nos ha venido informando cuando se lo ha requerido, cuando se lo ha
pedido y eso es muy importante, es algo que toma su tiempo, obviamente no se lo
puede realizar, yo lo he dicho publicamente también, igual cuando presidia la
Comision de Movilidad era sujeto, a veces, de reclamos con mucha légica, porque la
ciudadania espera que siempre tenga mejoras en la transportacion, pero sabemos
que es un tema que tiene que ir de apoco mejorandose y valorandose, en ese sentido,
mas bien apelar a que las recomendaciones, observaciones que aqui se han
planteado, se puedan seguir trabajando, se puedan seguir valorando y de esa
manera se pueda seguir encaminando para mejorar el servicio, que particularmente

creo que de apoco se lo ha venido realizando.

Si bien no estamos en la panacea, creo que poco a poco se ha ido cada vez
mejorando, el mismo hecho de que haya menos siniestro, si es que se dan en la
ciudad, creo que es un logro muy efectivo, ademas que antes teniamos esas
contravenciones por montones, asi que seguir mejorando, simplemente
recomendarte Dario, también ahi se trabajo, recuerdo hace algun tiempo, yo quiero
seguir insistiendo en eso, en un plan de mejoramiento y de ordenamiento de las
rutas que contigo lo hemos conversado y que ahi también se lo puede seguir
aplicando, cuando se decia sobre todo en temas de capacitaciones, en temas incluso
de veedurias que se pueden llevar a cabo, todo eso puede seguir mejorando en
servicio, asi que en ese ambito y en ese sentido mas bien que la disposiciéon de la
Comision siga siendo esa y también de parte de la Secretaria. Mas bien, siempre veo
la predisposicién del Secretario de Movilidad para dar las explicaciones del caso, sea
en este Concejo como en la Comision correspondiente, para que podamos seguir
mejorando el servicio, que es lo que a todos nos nace y todos lo queremos asi para la

ciudad.

CONCEJAL DR. PEDRO FREIRE, PRESIDENTE (E): Para cerrar con broche de oro,

tiene la palabra el sefior concejal Jorge Alban.

CONCEJAL SR. JORGE ALBAN: Yo no me atrevo y creo que no he caido en ese
error de decir que todo esta mal y que no se ha avanzado, no he escuchado esa
expresion en nadie, si he escuchado que todo esta avanzando muy bien; tengo
dudas, hay que evaluar, ese me parece que es el mensaje y en esa evaluacion de

alguna manera lo que hay que incorporar son criterios y visiones diversas.

&
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Digamos que siempre el ejercicio de la autocritica es tal vez el mejor ejercicio que
puede tener un ser humano. Yoy Carlos hemos tenido una expresién de autocritica
exagerada, porque los avances que hizo Carlos fueron sustantivos, de hecho ha sido
reconocido, al menos ahora, que la “Caja Comin” empez6 con el ejercicio de Carlos
como Secretario de Movilidad, porque al principio se presenté como que esto era

nuevo, se partia de cero, no de usted.

Entonces, hay que hacer un ejercicio de autocritica permanente y de evaluacion
rigurosa, me parece que ese es el mensaje y con la mas clara frontalidad, tenemos,
digamos que un mes, un mes y medio para hacer una evaluacién sustantiva,
tengamos toda la informacion del caso y hagamos una evaluacién sustantiva, creo
que eso es lo que amerita un poco este proceso, para que no pase de “oro” a

“bronce”, gracias.

CONCEJAL DR. PEDRO FREIRE, PRESIDENTE (E): Sefor Secretario, veo que ha
tomado nota de todas las inquietudes de los sefiores concejales y espero que se los
cumpla y se desvirtien todas las inquietudes que ellos tienen. Siendo cortito, si tiene

algo que decir, para pasar al siguiente punto del orden del dia.

ABG. DARIO TAPIA, SECRETARIO DE MOVILIDAD: Gracias, sefior presidente,

senoras, senoritas, senores concejales.

CONCEJAL DR. PEDRO FREIRE, PRESIDENTE (E): Constate el quérum, sefior

Secretario.
SENOR SECRETARIO GENERAL: Si hay quérum.

CONCEJAL DR. PEDRO FREIRE, PRESIDENTE (E): Contintie, si se demora, ahi si

ya no va a haber quérum.

ABG. DARIO TAPIA, SECRETARIO DE MOVILIDAD: Sefior presidente, sélo
siendo muy breve. Nosotros apreciamos muchisimo los comentarios que ustedes nos
realizan. Para nosotros esta critica es muy constructiva, muy sana y toda la
informacién que ustedes han pedido para que se incluya en la evaluacién, que por
supuesto los vamos a tener, que es una evaluacién no solamente de continuidad,

sino ademas de precautelar el recurso publico, indudablemente lo vamos a hacer.
\
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Sale de la sala de sesiones el concejal MSc. Patricio Ubidia, a las 13h59 (11
concejales).

Nosotros en las proximas horas nos acercaremos, incluso, a conversar con ustedes,
porque creo que es importante, no solamente en un dialogo de este momento que
son a veces segundos o minutos, sino un poco mas detallado. Si ustedes nos
permiten en sus despachos tener la oportunidad de sistematizar la informacién
abundante que hay, no queremos ser personas que vienen y entregamos, tal vez 40
mil hojas, que si las existen, queremos hacer resumenes que puedan conceptualizar,
tomando las palabras del sefior concejal Alban, realizar lo sustantivo, pero por otro
también dar los detalles que muchos concejales nos han pedido, formales, con firmas
y que obviamente lo tenemos. Asi es que muchas gracias, mas bien por sus
comentarios y nosotros sin duda alguna, estaremos trabajando en cada una de las

apreciaciones que ustedes hacen.

CONCEJAL DR. PEDRO FREIRE, PRESIDENTE (E): Gracias, sefior Secretario. El

siguiente punto del orden del dia, por favor.

VIIL. Conocimiento y resolucién sobre el informe No. IC-2016-263, emitido por la

Comision de Uso de Suelo, que se detalla a continuacién.

a) Comision de Uso de Suelo:

1. IC-2016-263. Dictamen de Comisidn, favorable.

CONCEJAL DR. PEDRO FREIRE, PRESIDENTE (E): ; Alguna observacidn, sefiores
concejales, ninguna?. Someta a votacidn, por favor. Sefior concejal Garnica, por

favor.

CONCEJAL ABG. SERGIO GARNICA: Gracias, presidente. Para los companeros,
antes que nos dejen sin quérum, mencionar que mucho ha llamado la atencién, que
pese a que tiene informes desfavorables, tanto técnico como legal, nosotros estamos
solicitando al Concejo que sea favorable el tema, porque se trata de una sentencia de

prescripcion extraordinaria adquisitiva de dominio.
Lo que si, hemos tenido la prolijidad dentro del informe, es que de conformidad con
el articulo No. 424 del COOTAD, se haga la entrega de las areas verdes, eso es lo
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que estamos solicitando, para al menos salvar ese tema que es muy importante, nada

mas.

CONCEJAL DR. PEDRO FREIRE, PRESIDENTE (E): Someta a votacion, por favor,

senor Secretario.

SENOR SECRETARIO GENERAL: Sefioras y sefores integrantes del Concejo,

sirvanse levantar la mano quiénes estan de acuerdo con la aprobacién del informe en

referencia.

CONCEJAL DR. PEDRO FREIRE, PRESIDENTE (E): Con la observacién del sehior

concejal Garnica.

NOMBRES A FAVOR EN BLANCO | AUSENTE
CONTRA
1. LCDO. LUIS AGUILAR v
2. SR.JORGE ALBAN v
3. SR.PATRICIO ALVAREZ v
4. MSc. SOLEDAD BENITEZ v
5. SRTA.CARLA CEVALLOS v
6. ABG.DANIELA CHACON v
7. SR.HECTOR CUEVA v
8. SRA.SILVIA DIAZ v
9. ABG. SERGIO GARNICA v
10. DR. MARIO GRANDA v
11. SR. MARIO GUAYASAMIN v
12. PROF. LUISA MALDONADO v
13. DRA. RENATA MORENO v
14. ING. CARLOS PAEZ v
15. SR. MARCO PONCE v
16. ECON. LUIS REINA v
17. ABG. RENATA SALVADOR v
18. LIC. EDDY SANCHEZ v
19. SRA. KAREN SANCHEZ v
20. MSc. PATRICIO UBIDIA v
21. DR. PEDRO FREIRE, v
PRESIDENTE (E)
VOTACION TOTAL 12 9
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SENOR SECRETARIO GENERAL: Con el voto favorable de los integrantes del

Concejo que se encuentran presentes, queda aprobado el informe en referencia.
RESOLUCION:

EL CONCEJO METROPOLITANO DE QUITO, POR MAYORIA (12), LUEGO DE
ANALIZAR EL INFORME No. IC-2016-263, EMITIDO POR LA COMISION DE USO
DE SUELO, DE CONFORMIDAD CON LOS ARTICULOS 57 LITERAL X), 87,
LITERAL Y), 326, 424, 470, 472 Y 473 DEL CODIGO ORGANICO DE
ORGANIZACION TERRITORIAL, AUTONOMIA Y DESCENTRALIZACION; Y,
NUMERAL 4 DEL ARTICULO 77 DE LA ORDENANZA METROPOLITANA No.
172, REFORMADA MEDIANTE ORDENANZA No. 432, SANCIONADA EL 23 DE
SEPTIEMBRE DE 2013, RESUELVE: AUTORIZAR LA SUBDIVISION DEL PREDIO
No. 5153183, CLAVE CATASTRAL No. 10536-05-003, UBICADO EN LA CALLE
S/N, PARROQUIA YARUQUI, TOMANDO EN CONSIDERACION QUE EXISTE
SENTENCIA POR PARTE DE AUTORIDAD COMPETENTE, EN LA CUAL SE
DECLARA QUE EL SENOR JOSE RAFAEL LLAMATUMBI PAILLACHO
ADQUIRIO MEDIANTE PRESCRIPCION ADQUISITIVA EXTRAORDINARIA DE
DOMINIO UNA PARTE DEL PREDIO EN MENCION, DEBIENDO OBSERVAR
AQUELLA SUBDIVISION EL ORDENAMIENTO JURIDICO METROPOLITANO,
EN PARTICULAR LA ENTREGA DE AREAS VERDES SEGUN LO ORDENA EL
ARTICULO 424 DEL CODIGO ORGANICO DE ORGANIZACION TERRITORIAL,
AUTONOMIAS Y DESCENTRALIZACION.

B R R R T R T T
CONCEJAL DR. PEDRO FREIRE, PRESIDENTE (E): Habiéndose conocido todos

los puntos del orden del dia, declaro clausurada la presente sesion. Gracias senores

concejales, gracias sefiores presentes.
SIENDO LAS CATORCE HORAS DEL JUEVES 9 DE MARZO DEL ANO DOS

MIL DIECISIETE, SE CLAUSURA LA SESION ORDINARIA DEL CONCEJO
’ ]\gETROPOLITANO DE QUITO.
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REGISTRO ASISTENCIA — FINALIZACION SESION

NOMBRES PRESENTE AUSENTE

1. LCDO. LUIS AGUILAR v

2. SR.JORGE ALBAN v

3. SR.PATRICIO ALVAREZ v

4. MSc. SOLEDAD BENITEZ v
5. SRTA.CARLA CEVALLOS v
6. ABG.DANIELA CHACON v

7. SR.HECTOR CUEVA v
8. SRA.SILVIA DIAZ "
9. ABG. SERGIO GARNICA v

10. DR. MARIO GRANDA o

11. SR. MARIO GUAYASAMIN v
12. PROF. LUISA MALDONADO v
13. DRA. RENATA MORENO v

14. ING. CARLOS PAEZ v

15. SR. MARCO PONCE v
16. ECON. LUIS REINA v

17. ABG. RENATA SALVADOR v

18. LIC. EDDY SANCHEZ v

19. SRA. KAREN SANCHEZ v
20. MSc. PATRICIO UBIDIA v
21. DR. PEDRO FREIRE, PRESIDENTE (E) v

2

-~ DR. MAURICIO RODAS ESPINEL
/%\LCALDE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO
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REGISTRO ASISTENCIA - RESUMEN SESION

NOMBRES

PRESENTE

AUSENTE

LCDO. LUIS AGUILAR

SR. JORGE ALBAN

SR. PATRICIO ALVAREZ

MSc. SOLEDAD BENITEZ

SRTA. CARLA CEVALLOS

ABG. DANIELA CHACON

SR. HECTOR CUEVA

SRA. SILVIA DIAZ

oo Njolols|elp] =

ABG. SERGIO GARNICA

=
o

. DR. MARIO GRANDA

—
—_

. SR. MARIO GUAYASAMIN

SRS S S NSRS

—_
N

. PROF. LUISA MALDONADO

—_
(e8]

. DRA. RENATA MORENO

=
[N

. ING. CARLOS PAEZ

—_
al

. SR.MARCO PONCE

U
(o)

. ECON. LUIS REINA

—_
N

. ABG. RENATA SALVADOR

[
o]

. LIC. EDDY SANCHEZ

NESEIAYAYA

—_
Ne

. SRA. KAREN SANCHEZ

N
o

. MSc. PATRICIO UBIDIA

8

N
—_

. DR. PEDRO FREIRE, PRESIDENTE (E)
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